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11.9.4 Gestione dei talenti

La gestione dei talenti rappresenta un approccio strategico volto a riconoscere, valutare e valorizzare le risorse interne,
promuovendo la crescita professionale e garantendo una pianificazione strutturata delle successioni per le posizioni chiave.
Monitorare il potenziale delle persone permette di costituire bacini di talenti, predisporre piani di successione per i ruoli
critici, assegnare responsabilita coerenti con le competenze e le aspirazioni, identificare fabbisogni formativi e valorizzare |l
capitale umano esistente, riducendo al contempo la necessita di ricorrere a processi di selezione esterna.

Il percorso di Talent Management si articola in piu fasi, ciascuna delle quali contribuisce a delineare un piano di sviluppo
mirato e coerente con gli obiettivi aziendali.

Un momento iniziale cruciale e costituito dal confronto tra manager e collaboratore/collaboratrice, la career conversation,
durante la quale vengono condivise le ambizioni professionali della persona, cosi come I'eventuale disponibilita alla mobilita.
Questo scambio pud avvenire nel contesto di un feedback meeting o in altri momenti dedicati.

A valle di questa conversazione, la persona viene valutata con uno strumento (matrice 9-box) che consente di classificare le
risorse in base alla performance espressa negli ultimi due o tre anni e al potenziale, quest'ultimo inteso come combinazione
tra capacita di apprendere con agilita e aspirazioni professionali.

La valutazione cosi ottenuta viene poi sottoposta a un processo di calibrazione da parte del team HR, e se necessario,
validata anche dal manager di livello superiore, nellambito della Talent Review.

Una fase successiva di particolare rilievo e rappresentata dalla definizione dei piani di successione. In questa fase, HR
e management individuano le posizioni chiave per il futuro dell'organizzazione e i potenziali rischi legati al turnover, con
I'obiettivo di garantire continuita, sostenere lo sviluppo interno e promuovere mobilita professionale.

Infine, vengono attivate iniziative formative e percorsi di sviluppo personalizzati, mirati al rafforzamento delle competenze
e al supporto della crescita professionale. Il monitoraggio continuo consente di verificare i progressi e di adattare i piani alle
esigenze evolutive dellorganizzazione e delle
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11.9.5 Il coaching individuale su piattaforma Simundia

Nel 2024 e proseguito il progetto di coaching individuale
tramite la piattaforma digitale Simundia, con l'obiettivo
di offrire un supporto concreto nei momenti di
transizione professionale - spesso associati a stress
e destabilizzazione - e di promuovere uno sviluppo
personalizzato delle competenze.

Il programma nasce per accompagnare i cambiamenti
di status allinterno dell'organizzazione e si € rivelato uno
strumento altamente efficace per rafforzare leadership,
benessere e retention.

Il coaching e stato inizialmente rivolto a un gruppo di
donne manager, con lobiettivo di sostenere la presenza
femminile nei ruoli di responsabilita e contribuire alla
valorizzazione del talento interno.

In seguito, grazie al supporto del Bando Riparto,
'accesso e stato esteso anche alle neomamme,
indipendentemente dal livello manageriale, come forma
di sostegno al rientro lavorativo e alla gestione dei nuovi
equilibri personali e professionali.

La piattaforma Simundia offre una libreria di oltre 800
contenuti, accessibili insei lingue (italiano, francese,
inglese, tedesco, spagnolo e portoghese).

| contenuti sono organizzati in diversi formati:
Articoli
Strumenti operativi
Video e webinar
Podcast
Libri digitali

Le tematiche affrontate comprendono:
Leadership
Comunicazione efficace
Gestione del tempo
Adattabilita
Self-confidence

Il programma si svolge interamente online e si articola in
tre fasi, per una durata complessiva di circa 6-9 settimane.
A conferma del valore del progetto, nel 2023 & stato
avviato un programma pilota che ha coinvolto 35 manager
e l'attivazione di 16 percorsi di coaching individuale.

A seguito dell'ottimo riscontro, liniziativa € proseguita
nel 2024 con il lancio di 12 ulteriori percorsi rivolti alla
popolazione manageriale.

Un'evoluzione significativa del programma e rappresentata
dal lancio, nell'aprile 2024, di un percorso triennale di
leadership al femminile, pensatoperungruppodi 40donne
manager. |l progetto prevede interventi personalizzati
finalizzati a rafforzare le competenze chiave legate alla
gestione, alla comunicazione e alla consapevolezza del
ruolo, in un'ottica di empowerment e crescita sostenibile.

Nel biennio 2023-2024 il programma ha coinvolto
complessivamente 42 collaboratori, a conferma della
crescente adesione e rilevanza dell'iniziativa all'interno
dell'organizzazione. Di questi, 20 percorsi sono stati
attivati specificamente a favore delle donne, in linea con
I'impegno verso la promozione della parita di genere.

L'iniziativa si € dimostrata una leva strategica per lo
sviluppo organizzativo, generando impatti concreti e
misurabili. In particolare, ha contribuito a promuovere un
ambiente di lavoro piu inclusivo e flessibile, a sviluppare
una leadership diffusa, adattiva e consapevole, e a
rafforzare il benessere e I'engagement delle persone.
Inoltre, ha rappresentato un intervento concreto per
sostenere la valorizzazione dei talenti e 'empowerment
femminile, rafforzando l'identita aziendale orientata alla
sostenibilita sociale.

Sonepar - Bilancio di sostenibilita 2024



Forza lavoro propria

11.9.6 L'Employee Experience

Nel 2024 abbiamo confermato nuovamente il nostro impegno nel mettere al centro I'esperienza delle persone, considerandola
un pilastro strategico per la crescita sostenibile dell'organizzazione.

Per rafforzare questo approccio, abbiamo sviluppato una roadmap strutturata dellEmployee Experience, basata su otto
ambiti di intervento chiave, che riflettono le diverse fasi della vita lavorativa in azienda: dall'ingresso all'uscita. Ogni area e
stata declinata attraverso obiettivi misurabili e iniziative concrete, in linea con i nostri valori e con le aspettative delle persone.

Le otto aree della roadmap:

«~® @ 1. Attract me OOA 5. Manage me
@@ Lavoriamo per rafforzare il nostro mnn Promuoviamo uno stile manageriale
& posizionamento come datore di lavoro E inclusivo e orientato al feedback,
- attrattivo, attraverso una strategia fornendo strumenti e formazione
di employer branding strutturata e ai leader per costruire relazioni

coerente, promuovendo un ambiente

efficaci, basate sulla fiducia e sulla

equo, inclusivo e basato sulla valorizzazione dei team.

formazione continua.

2. Get me started 6. Engage me

Supportiamo i nuovi  ingressi Coltiviamo una cultura aziendale
con PErcorsi di onboarding partecipativa attraverso iniziative che
personalizzati,  strumenti  digitali promuovono il senso di appartenenza,

come la piattaforma Sonepeople, e
survey dedicate che ci permettono di
monitorare l'efficacia dell'induction e
intervenire tempestivamente.

3. Pay me

Investiamo in un sistema di welfare
solido e in convenzioni pensate
per migliorare la qualita della vita
delle persone, integrando gli aspetti

X

come survey periodiche, i Learning Days,
la Sustainability Week e altre attivita
orientate al coinvolgimento attivo.

7. Recognize me

Valorizziamo il  contributo  di
ciascuno, favorendo una cultura del
riconoscimento che premia il merito
con feedback continui, segni tangibili

retributivi con benefit concreti e di apprezzamento e momenti di
orientati al benessere. celebrazione collettiva.

Of I]|]| 4. Develop me o 8. Retire me

(||i|g[(|)o Offramo  opportunita costanti  di @ Accompagniamo con attenzione

MY

formazione e sviluppo, attraverso
percorsi strutturati, iniziative interne
(es. Green Offer) e piattaforme dedicate
a coaching, reskilling e upskilling.
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e cura le persone anche nelle fasi
finali del loro percorso in azienda,
attraverso  colloqui di  uscita
strutturati e azioni orientate al
benessere e alla transizione.



PROGETTI FUTURI
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Nel 2025 saremo protagonisti di un percorso di crescita e innovazione grazie ad una vasta offerta formativa. L'adesione al
Fondo Nuove Competenze rappresenta unopportunita fondamentale per il nostro sviluppo e ci permettera di beneficiare di

un consistente contributo economico.

Tra i punti chiave dei futuri progetti troviamo.

- Cultura: formazione e valorizzazione degli ambiti DEI, sostenibilita, purpose, perfomance, talent, Sonepeople.
Competenze tecniche e di prodotto: sviluppo accademia BU & PIVOT, corso base di elettronica.
Compliance: formazione sulla sicurezza, cybersecurity, GDPR.

- Auto apprendimento: Goodskills & Goodhabitz, wellbeing, digital and soft skills.
Esigenze specifiche identificate con i manager: tecniche di vendita, negoziazione, credito, ecc.

Lingue: corsi di inglese e italiano.

11.10 Salute e sicurezza

S1-14

La salute e la sicurezza delle persone rappresentano una priorita. Siamo costantemente impegnati a garantire ambienti
di lavoro sicuri, inclusivi e confortevoli, investendo sia in soluzioni impiantistiche che in sistemi di prevenzione e controllo,
nonché in una cultura che sensibilizzi nell'adozione di pratiche e comportamenti virtuosi. Il benessere dei collaboratori viene
considerato parte integrante della sostenibilita aziendale, insieme alla riduzione dei rischi in ogni fase delle attivita operative.

Innovazione logistica e riduzione del rischio

L'introduzione del magazzino automatico nei poli logistici
di Padova e Pomezia, ad esempio, ha rappresentato un
importante passo avanti non solo in termini di efficienza,
ma anche di sicurezza sul lavoro. Automatizzando
molte operazioni di movimentazione, & stato possibile
ridurre l'esposizione al rischio di infortuni legati alla
movimentazione di carichi pesanti. Questa trasformazione
rende inoltre il lavoro piu accessibile anche al personale
femminile, contribuendo a una maggiore gender equality.

llmagazzino della sede di Padova € anche completamente
climatizzato, con un impatto positivo sul comfort dei
lavoratori, soprattutto nei mesi estivi. Un investimento
che comporta un aumento nei consumi energetici, ma
che rappresenta un passo importante per il benessere
dei collaboratori.

145

Comfort e sicurezza nei punti vendita

Anche nei punti vendita, gli interventi di ammodernamento
hanno avuto tra gli obiettivi principali il miglioramento delle
condizioni lavorative. In particolare, € stato aggiornato il
sistema di climatizzazione, sostituendo vecchi impianti
che fornivano solo riscaldamento invernale ma non
garantivano raffrescamento estivo.  Questa modifica
ha migliorato il benessere negli ambienti di lavoro e ha
permesso di ridurre i consumi di gas, grazie a tecnologie
piu efficienti.

Sistemi di controllo e prevenzione

Anche se i livelli di rischio nelle nostre attivita sono
generalmente contenuti, € stato dato ampio spazio
al rafforzamento dei sistemi di sicurezza nei Centri
di Distribuzione. Allarmi, videosorveglianza e sistemi
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di controllo degli accessi consentono di intervenire
tempestivamente in caso di necessita, anche durante le
ore notturne.

In parallelo, stiamo implementando sistemi digitali di
tracciamento degli accessi in azienda, sia per il personale
che per gliospiti. Grazie abadge elettronici e sistemi digitali
di registrazione, € possibile sapere in tempo reale quante
persone sono presenti nei siti e in quali aree si trovano,
facilitando cosi un eventuale intervento tempestivo da
parte delle squadre di emergenza, ad esempio in caso di
evacuazione o incendio.

Delegati ex. Art 16 D.Lgs.
81/2008

Dirigenti

Preposti

Lavoratori

La nostra struttura
organizzativa é cosi
suddivisa:

Forza lavoro propria

L'ORGANIZZAZIONE DELLA SICUREZZA

In coerenza con lattenzione che dedichiamo ai temi
della salute e della sicurezza, la sua organizzazione
viene delegata e strutturata su piu livelli, assegnando al
Presidente e Amministratore Delegato il ruolo di Datore
di Lavoro (“DdL”) di Sonepar. Nominato e riconosciuto
dal Consiglio di Amministrazione, esso ha completa
autonomia decisionale, nonché facolta di delega ai referenti
aziendali di riferimento; ad esempio, al Direttore Logistica
e Processi (in relazione ai poli linguistici) e al Responsabile
Infrastrutture Nazionale, (in relazione ai punti vendita).

A seguire, e stato poi introdotto ed implementato il
Documento di Valutazione dei Rischi DVR con inclusa la
valutazione dei rischi per la salute e sicurezza sul lavoro,
le relative misure preventive e la nomina del Responsabile
del Servizio di Prevenzione e Protezione RSPP.

Lanostra organizzazione, dunque, ha formalizzato i compiti
e le responsabilita di tutto il personale, in particolare per
coloro che sono coinvolti in attivita sensibili dal punto di
vista della salute e sicurezza.

Il sistema di gestione della salute e sicurezza prevede un
rigoroso controllo per garantire che le misure adottate
siano sempre efficaci. Questo processo e coordinato dal
Servizio di Prevenzione e Protezione, sotto la supervisione
del RSPP.

Responsabile e addetti al servizio
di prevenzione e protezione

Addetti al primo soccorso

Medico competente

Addetti alla prevenzione
degli incendi
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11.10.1 La nostra politica su Salute, Ambiente e Sicurezza (HSE)

Consideriamo la tutela della salute, della sicurezza sul lavoro e dell'ambiente (HSE) una priorita assoluta e un prerequisito
essenziale per I'adozione di un approccio di sostenibilita all'interno delle nostre attivita. Promuoviamo, infatti, una cultura
della prevenzione fondata sul miglioramento continuo, sull'assunzione di responsabilita a ogni livello e sul rispetto degli
standard internazionali di riferimento.

Attraverso il coinvolgimento attivo del management e dei collaboratori ci impegniamo a garantire ambienti di lavoro sicuri,
inclusivi e sostenibili, riducendo i rischi, ottimizzando I'uso delle risorse e migliorando costantemente le performance
HSE. Il principio guida € quello dello “Zero incidenti, Zero morti, Tolleranza Zero”, e si traduce in un insieme di regole
operative condivise e monitorate.

Questi i nostri obiettivi e le nostre 12 Regole d'Oro.

1. Favorire un ambiente di lavoro diversificato e 7. Ordine e pulizia nei luoghi di lavoro, con

inclusivo, valorizzando le persone.

Tutela dell'ambiente attraverso la prevenzione
dellinquinamento, lefficienza energetica, |l
riciclo e la riduzione delle emissioni.

Applicazione dei principi “Zero”: zero
incidenti, zero decessi, tolleranza zero verso
comportamenti a rischio.

verifiche regolari per garantire ambienti sicuri.

8. Formazione continua e istruzioni

operative, per svolgere le attivita in modo
sicuro ed efficiente.

9. Fornitura e utilizzo corretto dei dispositivi

di protezione individuale (DPI), con
segnalazione di eventuali anomalie.

10. Manutenzione periodica delle attrezzature,
per prevenire guasti e incidenti.

4. Monitoraggio continuo delle performance
HSE tramite indicatori e statistiche, per
migliorare costantemente.

11.Gestione tempestiva degli infortuni,
con indagini approfondite sulle cause e
azioni correttive.

5. Identificazione e gestione dei rischi
professionali, con misure preventive e
correttive mirate.

12. Pianificazione di piani di emergenza
(BCP) per garantire la continuita operativa
in ogni scenario.

6. coinvolgimento di appaltatori, trasportatori
e visitatori, informandoli sui rischi e sugli
standard HSE aziendali.

Tali impegni sono rafforzati dalla responsabilizzazione individuale, dalla condivisione dei valori HSE con clienti e partner
e dalla trasparente comunicazione dei risultati ottenuti. Ogni manager ha il dovere di dare I'esempio, promuovendo e
applicando la politica “Safety for Excellence!” nella propria area di competenza.
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POLITICA DI GUIDA

La sicurezza stradale rappresenta un aspetto fondamentale della politica HSE in quanto gli incidenti automobilistici legati
all'attivita lavorativa possono comportare gravi conseguenze umane, economiche e ambientali. Il Gruppo si impegna a
sensibilizzare il personale sui rischi legati alla guida, promuovendo comportamenti responsabili e buone abitudini su strada.
Tutto il personale coinvolto nella guida di veicoli aziendali o personali per motivi di lavoro deve dimostrare capacita di
guida sicura, efficiente e conforme alle normative vigenti.

Assicuriamo che tutti i veicoli aziendali siano mantenuti in condizioni ottimali di sicurezza, pulizia e idoneita alla circolazione,
al fine di proteggere conducenti, passeggeri e altri utenti della strada, nonché per ridurre I'impatto ambientale. Il rispetto
rigoroso delle regole di condotta alla guida, tra cui il divieto assoluto di guida sotto I'effetto di alcol o droghe, I'obbligo di
utilizzare le cinture di sicurezza, il divieto di distrazioni digitali e 'adozione di uno stile di guida difensivo, & parte integrante
dellimpegno aziendale per la prevenzione degli incidenti.

POLITICA SULL'ABUSO DI ALCOL E SOSTANZE

Riconosciamo che I'abuso di alcol e droghe rappresenti un grave rischio per la salute, la sicurezza e l'efficienza sul lavoro.
Per questo, € severamente vietato I'uso, la distribuzione e la presenza di tali sostanze nei propri ambienti e durante qualsiasi
attivita aziendale. E inoltre proibito presentarsi al lavoro sotto I'effetto di alcol o droghe, anche per i fornitori esterni.

Il Gruppo promuove attivita di formazione e sensibilizzazione sui rischi legati all'abuso, e offre, su base volontaria,

supporto a chi manifesta segnali di dipendenza. Ogni figura dirigente € chiamata a dare I'esempio e garantire I'attuazione
di questa politica.

Numero infortuni per tipologia

2022 2023 2024
[tinere 9 13 15
Lavoro 12 9 16
Totale 21 22 31

Giorni totali persi per tipologia di infortunio

2022 2023 2024
Itinere 453 247 307
Lavoro 485 142 327
Totale 938 389 634
Differenza anno su anno -59% + 63%
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2022 2023 2024
Numero decessi per malattie professionali 0 0 0
Numero di casi di malattie professionali 4 4 0
Indici infortunistici
2022 2023 2024
Indice di frequenza 7,707 7,207 4,448
Indice di gravita 2,358 1,334 0,091
Giorni totali per tipologia di infortunio
2022 2023 2024
Sonepar Italia 3.232 3.348 8.002
Elettroveneta 496 486 1.016
HDUEA 24 12 0
Totale 3.752 3.846 9.018
Differenza anno su anno +3% +134%




11.11 Work life balance
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S1-15

Il benessere delle persone € un elemento centrale della nostra strategia di sostenibilita e parte integrante della nostra cultura
aziendale. Promuovere un sano equilibrio tra vita professionale e vita privata significa non solo tutelare la salute e la qualita
della vita dei nostri collaboratori e collaboratrici, ma anche contribuire alla costruzione di un ambiente di lavoro piu inclusivo,

motivante e produttivo.

Ore di permessie congedi parentali

2022 2023 2024
donne  uomini totale donne  uomini totale donne  uomini totale
Allattamento 529 0 529 523 0 523 482 0 482
Ore malattia figlio 24 64 88 362 32 394 204 80 284
Ore maternita e congedi 6.864 2.732 . 9.596 6.750 3456 © 10.206 10.357 4707 = 15.064
Ore permesso |.104 3.807 17.619 @ 21.426 4.039 25540 @ 29.579 3756 22848 = 26.604
Permessi lutto 155 1.523 1.678 95 1.455 1.550 15432 30773 @ 46.205

33.317

Totale

Differenza anno su anno

+3% +39% +27% +157% +92% = +110%

Bando Riparto

Nel 2022 ci siamo aggiudicati un finanziamento nell'lambito
dellAvviso “Riparto”, promosso dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Politiche della
Famiglia. Il progetto, operativo a partire dal 2025, ha
I'obiettivo di rafforzare le misure di welfare aziendale a
supporto del rientro al lavoro delle lavoratrici madri e di
facilitare I'equilibrio tra tempi di lavoro e responsabilita
familiari, con un‘attenzione specifica alle mamme con figli
in eta prescolare. Il piano prevede un orizzonte temporale
di due anni (fino al 6 maggio 2027), per un valore
complessivo di 365.160 euro, di cui 279.650 euro coperti
da finanziamento pubblico.
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Tra le principali attivita previste per il biennio:

sostituzioni per copertura delle maternita;
programmi di tutoring interno per il rientro al lavoro;
raddoppio del bonus welfare post-maternita a partire
dal 2025;

acquisto di PC per agevolare la flessibilita lavorativa;
welcome kit con materiali e gadget per le neomamme;
gestione personalizzata dei congedi parentali;
iniziative  di  formazione e aggiornamento
professionale;

piano di comunicazione interno dedicato al progetto.
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11.12 Politiche retributive e welfare

S-10/S-16

In Sonepar, il riconoscimento del contributo delle persone passa attraverso un sistema retributivo che integra componenti
fisse e variabili, con meccanismi premianti legati al raggiungimento di obiettivi aziendali e individuali. Schemi diincentivazione
dedicati sono previsti per il reparto vendite e per i manager, con focus su performance e risultati.

La valutazione delle performance coinvolge tutta la popolazione aziendale e avviene tramite la piattaforma Sonepeople, che
promuove processi strutturati di autovalutazione e feedback.

Nel 2023 abbiamo introdotto un nuovo Piano di Welfare Aziendale, con durata biennale (15 febbraio 2023 - 24 novembre
2024), pensato per sostenere il benessere personale, familiare, previdenziale e sanitario dei nostri collaboratori.

Il piano prevede un Conto Welfare di €1.500 per ogni collaboratore, spendibile in:

buoni spesa e shopping;

previdenza complementare;

spese scolastiche, sanitarie e assistenziali;
servizi educativi e ricreativi per i familiari;
trasporti pubblici casa-lavoro;

rimborso interessi passivi sul mutuo.

Offriamo, in aggiunta, un pacchetto di benefit consolidato, che include:

Fondo Est, FASDAC, Fon.te e Ente Bilaterale Padova;
convenzioni per acquisti scontati.

Attraverso queste iniziative, promuoviamo una visione integrata di benessere e sviluppo, rafforzando il legame tra
performance, motivazione e qualita della vita.
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11.12.7 Performance Management

In Sonepar crediamo che il successo aziendale debba
essere guidato tanto dalla performance quanto dal
benessere delle persone. Per questo promuoviamo
un sistema di Performance Management fondato sul
dialogo continuo, la trasparenza e la valorizzazione del
potenziale individuale.

Il processo coinvolge attivamente manager e
collaboratori/collaboratrici in un ciclo annuale strutturato
e supportato dalla piattaforma digitale Sonepeople,
garantendo accesso equo agli strumenti di valutazione.

Il percorso si articola in diverse fasi:

1. definizione degli obiettivi individuali - entro il primo
trimestre dell'anno, o entro due mesi dall'ingresso in
azienda o da un cambio ruolo, ogni persona definisce
con il proprio manager un piano di obiettivi, con
attenzione allo sviluppo professionale e personale;

2. monitoraggio e feedback continuo - durante I'anno,
manager e collaboratore si confrontano regolarmente
per monitorare l'avanzamento, fornire feedback
puntuali e costruttivi, identificare eventuali azioni
correttive o opportunita di crescita;

3. performance review - alla fine dell'anno
si apre la fase di valutazione, che prevede
la compilazione di un'autovalutazione da parte del
collaboratore/collaboratrice;

la valutazione del manager, che considera i
risultati raggiunti e i comportamenti messi in
atto in linea con il Leadership Model;

un feedback meeting, momento centrale di
confronto per analizzare punti di forza, aree di
miglioramento e obiettivi futuri;

la firma finale della valutazione da parte di
entrambe le parti, a chiusura del ciclo.

Attraverso questo approccio strutturato e partecipativo,
alimentiamo una cultura della performance che sostiene
non solo I'efficacia organizzativa, ma anche I'engagement
e la crescita delle persone, contribuendo a un modello di
business sostenibile e inclusivo.
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| nostri manager sono impegnati a promuovere una cultura del feedback efficace, capace di favorire una comunicazione
assertiva e di costruire fiducia reciproca tra tutti i livelli aziendali. Al centro di questo approccio c'¢ il processo di talent
review, uno strumento chiave per instaurare un dialogo diretto con i collaboratori volto a valutare le loro traiettorie di
sviluppo professionale.

Il processo di talent review si articola in quattro fasi fondamentali.

1. Confronto tra manager e collaboratore: durante il feedback meeting, manager e collaboratore si confrontano per
esplorare motivazioni, aspirazioni e aspettative legate allo sviluppo di carriera. Questo momento e essenziale per
definire insieme le possibili direzioni di crescita.

2. Valutazione di performance e potenziale: il manager, supportato dal team HR, analizza le performance del
collaboratore negli ultimi 2-3 anni, classificandole come basse, medie o alte, e valuta il potenziale in termini di agilita
di apprendimento, che puo essere profondo, bilanciato o ampio. Questa valutazione viene sintetizzata attraverso una
matrice a 9 caselle (9-box), che aiuta a inquadrare chiaramente il profilo del collaboratore e a differenziare i talenti. HR
e manager condividono queste valutazioni nella talent review per garantire un‘analisi completa e oggettiva.

3. Piano di successione: manager e HR individuano posizioni critiche e potenziali rischi di uscita allinterno
dell'organizzazione. Vengono cosi identificati i collaboratori pronti o in via di preparazione per assumere ruoli chiave
in futuro, assicurando continuita e stabilita nella gestione delle risorse.

4. Sviluppo individuale: vengono definiti obiettivi di sviluppo personalizzati e opportunita di formazione, che vengono
inclusi in un piano di crescita monitorato nel tempo. Questo consente di accompagnare i collaboratori nel percorso di
miglioramento continuo e di valorizzare le loro competenze in modo mirato.

Attraverso questo processo strutturato, intendiamo creare un ambiente di lavoro in cui la crescita professionale sia
condivisa e sostenuta, promuovendo leadership consapevoli e talenti valorizzati in modo equo e trasparente.
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Forza lavoro propria

UN SOSTEGNO CONCRETO
ALLE FAMIGLIE

Abbiamo dato vita ad un‘iniziativa che nasce dalla volonta

di offrire un supporto reale ai familiari dei colleghi venuti

a mancare, rafforzando il senso di responsabilita e

solidarieta che contraddistingue la nostra cultura aziendale.

Attraverso la possibilita di donare un'ora del proprio

congedo, ogni dipendente ha contribuito alla creazione

di un fondo destinato a fornire assistenza economica alle _ - &5
famiglie colpite da queste gravi perdite. ( N >
Un gesto collettivo che riflette I'impegno dell'azienda . ; 4

nel promuovere un ambiente di lavoro coeso, attento - . .
alle persone e capace di esprimere vicinanza anche nei "

momenti piu difficili.

PARTECIPAZIONE AL CAPITALE DEI DIPENDENTI E DEI MANAGER

A partire dal 2024, abbiamo introdotto un nuovo programma globale di partecipazione azionaria per dipendenti e
manager, con |'obiettivo di valorizzare il contributo delle persone e rafforzare il senso di appartenenza all’azienda.
Questa iniziativa si inserisce nel pit ampio percorso avviato con l'introduzione del purpose di Gruppo, e mira a
sostenere la motivazione a lungo termine e la retention dei talenti attraverso un riconoscimento concreto del valore
generato collettivamente.

Nel primo anno di attivazione, a ciascun collaboratore e collaboratrice con almeno tre anni di anzianita sono state assegnate
80 azioni del Gruppo, per un controvalore indicativo di circa 2.000 euro (valore unitario pari a 25,20 euro). Le azioni sono
soggette a un periodo di maturazione triennale (vesting), dopo il quale diventeranno pienamente disponibili.

Il programma ha una portata globale e coinvolgera, su base annua, circa 44.000 dipendenti, con un investimento stimato di
100 milioni di euro all'anno.

Il coinvolgimento nel capitale aziendale non & del tutto nuovo: gia in occasione di un precedente anniversario aziendale
era stata avviata una prima iniziativa simbolica, con l'assegnazione di 50 azioni per persona. Il nuovo piano, strutturato
e ricorrente, rappresenta pero un passo avanti importante nella valorizzazione delle persone come stakeholder centrali
dellimpresa. Nel 2025, il piano proseguira con una nuova assegnazione prevista di 60 azioni per ciascun collaboratore
idoneo, confermando I'intenzione del Gruppo di rendere questa forma di partecipazione una leva continuativa di engagement
e riconoscimento.
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Retribuzioni
2022 2023 2024

donne uomini totale donne uomini totale donne uomini totale

SONEPAR ITALIA
Fringe benefit totali 110.821 1.375.047 = 1.485.868 122.638 1.503.069 = 1.625.707 224.653 2.093.565 | 2.318.218
Netto del mese 4.850.741 41.000.794 = 45.851.536  5444.596 44.947.929 | 50.392.525 5998.461 46.557.660 52.556.121
Totale 4.961.562 42.375.841 47.337.404 5.567.234 46.450.998 52.018.232 6.223.115 48.651.224 54.874.339
Diff. anno su anno +12% +10% +10% +12% +5% +5%

ELETTROVENETA
Fringe benefit totali 11.063 149.295 160.358 9.178 171.685 180.863 23.928 245.256 269.183
Netto del mese 529.727 5.941.800  6.471.527 552117 59022820  6.474.937 545.883 5.644.056 6.189.938

Totale

540.790 6.091.095 6.631.885 561.295 6.094.505 6.655.800 569.810 5.889.311  6.459.122

Elettroveneta

Diff. anno su anno +4% +0,1% +0,4% +2% -3% -3%
HDUEA

Fringe benefit totali 258 4217 4.475 258 2.949 3.207 - 2.788 2.788
Netto del mese 17.888 114.674 132.562 25.496 100.736 126.232 - 111.771 111.771

Totale HDUEA 18.146 118.891 137.037 25.754 103.685 129.439 114.559 114.559

Diff. anno su anno +42% -13% -6% - +10% -11%

Divario retributivo

2022 2023 2024
donne uomini donne uomini donne uomini
Sonepar Italia 1.825 2.180 2.293 2.476 2.311 2.522
Elettroveneta 1.859 2.403 2.062 2.561 2.136 2.645
HDUEA n.d. n.d. 2.761 3.066 0 3.436
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11.13 Incidenti e denunce su violazioni dei diritti umani,
discriminazioni e molestie
S$1-17

La costruzione di un ambiente di lavoro sicuro, rispettoso e inclusivo € un impegno fondamentale, che si traduce in
azioni concrete e continuative. In questa direzione, nel biennio 2023-2024 abbiamo avviato un percorso strutturato per
la prevenzione delle molestie e il contrasto alle discriminazioni di genere, con il coinvolgimento attivo di tutte le funzioni
aziendali.

Nel 2023, in collaborazione con Fondazione Libellula, & stato erogato a tutti i manager un corso di formazione focalizzato
sui pregiudizi di genere nei processi di selezione. Sono inoltre stati realizzati:

un modulo formativo dedicato alle molestie di genere sul luogo di lavoro, destinato all'intera popolazione aziendale,
una formazione specialistica per gli HR Business Partner, finalizzata a riconoscere e prevenire i fattori di rischio
collegati a comportamenti molesti.

Sempre nello stesso anno e stato avviato un programma organico di prevenzione delle molestie, articolato in:

un percorso formativo destinato inizialmente al Top Management, poi esteso a tutti i manager con completamento
previsto entro gennaio 2025,

il lancio, nell'ottobre 2024, di un modulo obbligatorio di e-learning rivolto a tutte le persone del Gruppo;

I'integrazione del canale di segnalazione anonima “Respect” all'interno delle policy aziendali.

Nel 2025, questo impegno sara ulteriormente rafforzato con I'introduzione di una nuova politica aziendale anti-molestie,
volta a formalizzare i principi, le responsabilita e le modalita di prevenzione e gestione di comportamenti inappropriati. A
supporto di questo processo, verra inoltre condotta una survey interna (prevista per maggio 2025) per analizzare il rischio di
molestie nei luoghi di lavoro, in continuita con le valutazioni gia effettuate sullo stress lavoro-correlato.

La collaborazione con Fondazione Libellula rappresenta un pilastro culturale del nostro impegno: insieme, abbiamo
sviluppato un programma personalizzato di sensibilizzazione e formazione, orientato a contrastare la violenza di genere e
le discriminazioni, attraverso un approccio integrato su:

decostruzione degli stereotipi di genere,

promozione dell'empowerment femminile,

diffusione di un linguaggio inclusivo e di una managerialita equa,
strumenti concreti di prevenzione e contrasto alle molestie.

| principi guida dell'iniziativa, equita, rispetto e armonia relazionale, sono pienamente coerenti con i nostri valori aziendali e
con la nostra visione di sostenibilita sociale.

2022 2023 2024
N. totale di episodi di discriminazione e molestie segnalati 0 1 0
Eventuale importo di sanzioni e ammende 0 0 0
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capitolo 12

Forza lavoro
nella catena
del valore

ESRS S2

Nel contesto di una transizione sostenibile e responsabile, la gestione della
catena di fornitura riveste per noi un ruolo strategico e prioritario. In quanto
azienda leader nella distribuzione di materiale elettrico, la nostra rete di fornitori
rappresenta un'estensione diretta dei nostri valori e dei nostri impegni in materia
ambientale, sociale ed etica.

Per questo motivo, ci impegniamo a garantire che i nostri partner lungo la
supply chain condividano e rispettino standard elevati in termini di diritti umani,
condizioni di lavoro, integrita e rispetto dellambiente, coerentemente con i
principi definiti dal nostro Codice di Condotta dei Fornitori, dalla Politica per
i Diritti Umani e dagli standard internazionali di riferimento, tra cui i Principi
Guida ONU su Imprese e Diritti Umani e le convenzioni dell'lLO.

Lavoriamo quotidianamente per identificare, prevenire e mitigare i potenziali
impatti negativi connessi alle attivita dei nostri fornitori, promuovendo al
tempo stesso pratiche virtuose lungo tutta la catena del valore. Ci impegniamo
a rafforzare il dialogo e la collaborazione con i nostri partner commerciali,
anche attraverso attivita di sensibilizzazione, monitoraggio e valutazione delle
performance ESG, al fine di promuovere una crescita sostenibile e inclusiva.
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Forza lavoro nella catena del lavoro

12.1 Politiche relative ai lavoratori nella catena del valore

S2-1
Codice di Condotta Fornitori

Il Codice di Condotta rappresenta il pilastro fondamentale del nostro impegno per una cultura aziendale fondata su integrita,
trasparenza e rispetto delle normative. E il documento di riferimento che definisce i principi etici e le regole di comportamento
a cui devono attenersi tutti i collaboratori del Gruppo, in ogni funzione e paese in cui operiamo.

A partire dalla sua prima pubblicazione nel 2017, il Codice ha subito un'importante evoluzione per restare allineato a un
contesto normativo e sociale in costante cambiamento.

La nuova versione, pubblicata nei primi mesi del 2025, riflette le pit recenti evoluzioni legislative, le best practice internazionali
e gliaggiornamenti derivanti dalla mappa dei rischi del Gruppo, con particolare riferimento alla prevenzione della corruzione,
dei conflitti di interesse e di altre pratiche illecite.

La revisione del Codice & frutto di un processo partecipativo che ha coinvolto le societa del Gruppo e le principali funzioni
organizzative, con lobiettivo di redigere un documento accessibile, chiaro e applicabile nella quotidianita operativa.

Il Codice non si limita a stabilire linee guida astratte: € uno strumento concreto e operativo, concepito per supportare
i collaboratori nelle scelte quotidiane, promuovere un ambiente di lavoro etico e rafforzare la fiducia di clienti, partner
e stakeholder.

Per garantire un'ampia diffusione e una piena comprensione, il Codice di Condotta & reso disponibile in 20 lingue e viene
distribuito a ogni nuovo collaboratore all'ingresso nel Gruppo. E inoltre consultabile digitalmente, affinché tutti possano
accedervi facilmente e agire in coerenza con i valori che contraddistinguono Sonepar a livello globale.

Politiche e procedure di conformita

Per garantire un‘attuazione concreta ed efficace dei principi enunciati nel Codice di Condotta Sonepar, il Gruppo ha integrato
e approfondito tali valori all'interno delle proprie Politiche e Procedure di conformita, sia a livello globale che locale.
Questi strumenti operativi affrontano in modo puntuale e sistematico temi cruciali per un‘attivita responsabile, quali:

la promozione della concorrenza leale;

la prevenzione e il contrasto alla corruzione in ogni sua forma;

la tutela della riservatezza e della protezione dei dati personali;

il rispetto delle normative commerciali internazionali, incluse sanzioni, restrizioni all'export e regolamenti doganali.

Attraverso questo impianto normativo e procedurale, Sonepar rafforza il proprio impegno per una gestione etica e conforme
alle leggi, assicurando che ogni collaboratore operi nel rispetto degli standard piu elevati di integrita professionale.

158

Sonepar - Bilancio di sostenibilita 2024



Forza lavoro nella catena del lavoro

Politica sui diritti umani

Nel dicembre 2022 abbiamo adottato a livello di Gruppo la nostra prima Human Rights Policy, che rafforza e dettaglia
il nostro impegno in linea con il Codice di Condotta, il Global Compact ONU e i Principi Guida ONU su Imprese e Diritti
Umani. Essa ribadisce la necessita di garantire un ambiente di lavoro equo, sicuro e rispettoso per tutti gli Associate e
prevede estensioni chiare per i nostri fornitori e partner commerciali.

La policy, estendendosi anche alla rete di fornitori, ci impegna formalmente a:

prevenire e contrastare ogni violazione dei diritti fondamentali, inclusi lavoro forzato, discriminazione e sfruttamento;
tutelare le liberta fondamentali nell'ambito lavorativo, promuovendo condizioni di lavoro dignitose e sicure;

collaborare attivamente con partner che condividano standard elevati in materia di diritti umani;

implementare un sistema di due diligence capace di identificare, mitigare e gestire i rischi relativi ai nostri impatti social
e ambientali.

In particolare, la politica approfondisce e disciplina i seguenti punti:

proibizione del lavoro minorile;

proibizione del lavoro forzato;

salute e sicurezza;

liberta di associazione e contrattazione collettiva;
non discriminazione, diversita e inclusione;
condizioni di lavoro dignitose;

violenza e molestie;

impegno a favore delle comunita locali;

impegno a favore delle popolazioni indigene.




capitolo 13

Comunita
interessate

ESRS S3

Ci riconosciamo come un attore responsabile allinterno della societa e per
guesto ogni giorno ci impegniamo a generare valore nei territori in cui operiamo,
contribuendo positivamente alla qualita della vita delle comunita locali.
Poniamo particolare attenzione all'impatto delle nostre attivita sullambiente,
sulla biodiversita e sul benessere sociale, consapevoli del ruolo che possiamo
svolgere nella costruzione di un futuro piu sostenibile e inclusivo.
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Comunita interessate

13.1 Sponsorizzazioni e liberalita

S3-4

Crediamo che le aziende debbano essere parte attiva del contesto sociale in cui operano, contribuendo allo sviluppo delle
comunitalocali. In questottica, sosteniamo con convinzione sia lo sport che iniziative di solidarieta, considerandoli strumenti
fondamentali per promuovere valori condivisi.

Il nostro supporto al mondo sportivo si esprime attraverso sponsorizzazioni di squadre di rilievo nazionale come la Virtus
Bologna nel basket e la Pallavolo Padova nel volley.

Tuttavia, riconosciamo che la vera forza dello sport si manifesta anche nelle realta locali, spesso meno visibili, che fanno
dello sport un potente veicolo di inclusione e aggregazione sociale. Per questo abbiamo scelto di affiancare 'ASD Sport Life
Onlus di Montebelluna (TV), un'associazione che promuove l'integrazione delle persone con disabilita attraverso attivita
sportive dedicate, portando avanti ogni giorno un messaggio di accoglienza, dignita e partecipazione.

Sul fronte sociale collaboriamo con realta del terzo settore e sviluppiamo progetti capaci di unire inclusione
e attivita produttive. Nel capitolo relativo alla disabilita (§1-12) abbiamo gia rendicontato le attivita con la cooperativa
RIESCO che gestice la nostra mensa aziendale e la partnership con I'impresa sociale QUID che cura la fornitura delle nostre
divise aziendali.

2022 2023 2024
Sponsorizzazioni 121.344 77.688 226.507

Progetti di solidarieta e altre

14.476 44.323 49.534

erogazioni per beneficenza :€ 276 041
Totale 135.820 122.011 276.041 °

il valore delle sponsorizzazioni e dei

' +124% +126%
Differenza anno su anno 124% 126%  contributi per progetti di solidarieta nel 2024

Crediamo che un‘azienda debba essere parte integrante del tessuto sociale e contribuire in modo concreto al
benessere collettivo.




JOIN THE CLEAN-UP WITH PLASTIC FREE!

Abbiamo aderito a un'iniziativa nazionale promossa
dall'associazione Plastic Free, prendendo parte a un‘attivita
di volontariato dedicata alla raccolta dei rifiuti plastici.
'evento ha rappresentato un momento di condivisione
e partecipazione, coinvolgendo attivamente i nostri
collaboratori e le loro famiglie. Un'occasione preziosa per
rafforzare il senso di squadra e promuovere una maggiore
consapevolezza sui temi della sostenibilita ambientale.
In particolare, il team di Padova ha organizzato un'uscita
collettiva, trasformando [liniziativa in un'esperienza
concreta di impegno e collaborazione sul territorio.

S3-4

Crediamo fortemente nel potenziale delle nuove generazioni e nel valore della formazione come leva per costruire il futuro.
Per questo manteniamo un dialogo costante e proattivo con il mondo della scuola e dell'universita, promuovendo iniziative
concrete a supporto della crescita professionale dei giovani.

In ambito scolastico, la nostra attenzione si concentra soprattutto sugli istituti tecnici e professionali legati al settore
elettrico. Collaboriamo con queste realta attraverso i programmi di alternanza scuola-lavoro (PCTO), in linea con la normativa
vigente, offrendo esperienze formative direttamente nei nostri punti vendita, con particolare attenzione alle attivita di banco,
per un primo contatto con le dinamiche operative del settore.

Con le universita instauriamo collaborazioni attive, avviando tirocini formativi nelle aree risorse umane, marketing e
logistica. L'obiettivo, anche in questo caso, € offrire agli studenti un'esperienza concreta e qualificante che li aiuti ad acquisire
competenze pratiche spendibili al termine del percorso di studi.

Attraverso queste iniziative, vogliamo contribuire alla formazione dei professionisti di domani, offrendo strumenti utili per
affrontare con consapevolezza e preparazione il mondo del lavoro.
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capitolo 14 ESRS S4

Nel nostro ruolo di distributori e fornitori di soluzioni per il settore elettrico,
O a poniamo massima attenzione alla qualita, alla sicurezza e all'affidabilita dei
Cllentl e prodotti e dei servizi offerti. Ogni giorno supportiamo clienti professionali,

“he . garantendo accesso a tecnologie conformi alle normative, accompagnate da
utilizzatori

un'adeguata documentazione tecnica, assistenza specializzata e soluzioni su

. misura. Il nostro obiettivo & facilitare un utilizzo sicuro, efficiente e sostenibile

'ﬁ nall delle apparecchiature elettriche, contribuendo al miglioramento continuo
della catena del valore e alla piena soddisfazione degli utilizzatori finali.
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Clienti e utilizzatori finali

Reclami gestiti Sonepar Italia

2022 2023 2024
Business area Nord 11.968 16.984 24.009
Business Area Centro, Sud e Isole 19.662 15.277 11.391
Totale reclami Sonepar 31.630 32.261 35.400
Differenza anno su anno +2% +10%
Rapporto reclami/ordini 0,0117 0,0120 0,0137

*Nel 2024 la nuova organizzazione territoriale ha ridistribuito le varie regioni italiane in due Business Area. Per questa ragione si notano differenze nella
ripartizione tra Nord e Sud, Centro e Isole dal 2022/2023 al 2024.

Reclami gestiti Elettroveneta

2022 2023 2024
Totale reclami Elettroveneta 7.103 5.200 5.652
Differenza anno su anno -27% +9%

Rapporto reclami/ordini

14.1 Processi di coinvolgimento dei clienti

S4-2
Progetto Big Data

Nel corso del 2024 ¢ stato portato a compimento il progetto “Big Data’, un'iniziativa strategica finalizzata a migliorare
la conoscenza del cliente e ottimizzare I'esperienza d’'acquisto attraverso |'analisi avanzata dei dati, per mezzo di una
segmentazione comportamentale. L'obiettivo e stato duplice: da un lato, perfezionare il tracciamento delle relazioni tra
cliente e brand, dall'altro costruire un'offerta commerciale sempre piu mirata e personalizzata.

Il progetto si e articolato in tre fasi principali:

1. Segmentazione comportamentale dei clienti

E stato implementato un sistema avanzato di profilazione RFM (Recency, Frequency,
Monetary), arricchito con ulteriori parametri come le modalita di spedizione preferite
o o (es. ritiro in negozio, consegna in cantiere) e le modalita di acquisto favorito in termini

m @ di condizioni di pagamento.

Grazie a queste informazioni € stato sviluppato un algoritmo prescrittivo che ha
identificato otto cluster di clienti sulla base dei loro comportamenti e preferenze.
Ogni cliente e oggi etichettato secondo queste categorie, con dati integrati e
aggiornati allinterno del CRM, rendendoli pienamente disponibili e utilizzabili dall'area
commerciale per personalizzare comunicazioni, offerte e servizi.
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2. Analisi della probabilita di abbandono

Il secondo step ha riguardato la previsione del rischio di abbandono da parte dei
clienti, inteso non come cessazione totale della relazione, ma come riduzione del
20% del fatturato generato. E stato sviluppato un algoritmo predittivo complesso,
capace di stimare questa probabilita con un buon grado di affidabilita.

3. Identificazione delle cause di disingaggio

Infine, € stato messo a punto un ulteriore algoritmo prescrittivo, volto a individuare le
possibili cause che possono portare alla riduzione del fatturato generato dal cliente.

Oggi, grazie a questo progetto, il CRM aziendale contiene informazioni integrate e accessibili su tre livelli: cluster
comportamentale del cliente, rischio di abbandono e possibili motivazioni di disingaggio. Oggi l'intero sistema e operativo,
condiviso e utilizzato attivamente dalle funzioni commerciali.

Attivita di rivelazione NPS (Net Promoter Score)

Nel corso del 2024 sono proseguiti due importanti progetti di ascolto attivo della clientela, con l'obiettivo di misurare in modo
strutturato la propensione dei clienti a promuovere il brand Sonepar e a fornire spunti qualitativi di miglioramento continuo.

NPS Transazionale

Attraverso un sistema di rilevazione su base mensile, gestito tramite un tool di Gruppo che garantisce l'integrita e la
neutralita dei dati, viene somministrata una survey ai clienti che hanno effettuato un acquisto nei 15 giorni precedenti. Oltre
al punteggio numerico, i clienti sono invitati a motivare la propria valutazione, offrendo cosi un prezioso contributo anche
sul piano qualitativo.

Il punteggio NPS (Net Promoter Score), viene calcolato secondo lo schema internazionale:

Voto da Voto da Voto da
Detrattori Passivi Promotori

Nel 2024, si e passati da un valore medio di 46 a 70.

La piattaforma di analisi NPS consente, inoltre, una lettura dettagliata dei dati, identificando in modo puntuale eventuali
touchpoint critici a livello locale o nazionale. Questo permette di attivare azioni correttive su aspetti rilevanti come la logistica,
i canali digitali o l'interazione diretta nei punti vendita. Le evidenze raccolte vengono condivise all'interno dei comitati
strategici e sono accessibili a tutti i responsabili di marketing territoriale tramite dashboard dedicate.
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NPS e-commerce

Parallelamente, si e continuato a monitorare anche I'NPS relativo alla piattaforma di e-commerce. La fase iniziale di
implementazione del questionario non ha prodotto risultati pienamente attendibili, in quanto il feedback proveniva sia da
clienti sia da collaboratori aziendali.

Nel corso del 2024, tuttavia, il sistema e stato ottimizzato: i collaboratori sono stati indirizzati verso una piattaforma separata
dirilevazione, rendendo cosi i dati NPS e-commerce piu affidabili e rappresentativi dell'effettiva esperienza cliente che a oggi
risulta decisamente soddisfacente.

NPS rappresenta la fonte principale di ascolto del cliente e della sua soddisfazione. Ogni due anni viene avviata una
survey generale.

Analytics Piattaforma Spark

Il Gruppo Sonepar ha portato avanti un importante lavoro di miglioramento delle dashboard di analisi all'interno delle
piattaforme digitali, con l'obiettivo di affinare la misurazione delle performance digitali e commerciali in modo integrato.

Non si tratta piu soltanto di rilevare I'esperienza dell'utente, ma di valutare in modo concreto impatto delle campagne
promozionali, sia in termini di interazioni digitali che di vendite generate. Questo consente di misurare anche la qualita
dell'offerta commerciale proposta: se una campagna ottiene buoni risultati in termini di visibilita e interazione, ma non si
traduce in un aumento delle vendite, & possibile dedurne criticita legate al mix di prodotto, al posizionamento di prezzo o ad
altri fattori di marketing operativo.

Per supportare questa analisi, nel 2024 & stato rafforzato anche il sistema di tracciamento delle interazioni: grazie all'utilizzo
sistematico di codici UTM, & oggi possibile monitorare la provenienza del traffico verso il sito e collegare in modo preciso
ciascun accesso alle relative azioni promozionali.
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ESPERIENZE DI SOSTENIBILITA:
COINVOLGERE STAKEHOLDER PER UN IMPATTO CONCRETO

SUSTAINABILITY WEEK DI ELETTROVENETA

Da sempre sostenitori di attivita green di vario tipo, la vicinanza allambiente € sempre stata un valore
centrale e condiviso. Lo scorso anno abbiamo voluto dedicare uniintera settimana alla sostenibilita.
Per cinque giorni, cinque diverse categorie prodotto in promozione legati all'efficientamento energetico sono stati afflancati
ad un gadget ecologico, dimostrando come la responsabilita ambientale possa integrarsi perfettamente nella nostra offerta.
Oltre 40 gadget ecologici omaggiati tra monopattini elettrici, bici pieghevoli, powerbank e zainetti in
PET riciclato.

L'attivita - relalizzata da Elettroveneta - non e stata solo commerciale; €& stata accompagnata
da una comunicazione specifica con 3 post e newsletter dedicati allargomento (un giorno  si
e parlato di fotovoltaico, un altro giorno di e-mobility, un altro ancora di sistemi di accumulo...)
in collaborazione con i produttori che hanno supportato l'iniziativa, confermando che l'attenzione alla sostenibilita € un

- Sustainability el ¢ = i ——
Week s S

dal 30 settembre

e ENERGY TRANSITION

Iniziative sulla sostenibilith da parte di Sonepar!

Approfitta dule sMertu «

Fleuvared dagRevmagsd greant DAYS
Scopri le iniziative del Gruppo e partecipa al
‘Webinar

% 3 mi L 24/ 25 settembre 2024

Citta della Scienza Napali

valore condiviso sia all'interno della nostra azienda che tra i nostri clienti e partner.

ENERGY TRANSITION DAYS : INNOVAZIONE E SOSTENIBILITA AL CENTRO

Il 24 e 25 settembre 2024, presso la Citta della Scienza di Napoli, Sonepar Italia ha organizzato Energy Transition Days, un
evento dedicato alla transizione energetica e alla promozione di pratiche sostenibili nel settore.

L'iniziativa ha affrontato tre macro-temi strategici:

quadri intelligenti e Industria 5.0, per ridurre sprechi e ottimizzare i processi produttivi;
smart City e soluzioni per il terziario, con focus su efficienza energetica e riduzione delle emissioni urbane;
+ comunita energetiche e Agrivoltaico, per favorire I'autoconsumo e l'uso di fonti rinnovabili.

Oltre a un‘area espositiva con 30 stand, 4 truck e un parco di mezzi elettrici dedicato all'e-mobility, I'evento ha incluso 6 corsi
formativi e tavole rotonde per diffondere conoscenze e stimolare partnership orientate alla sostenibilita.

Indicatori di impatto ambientale e sociale

Partecipanti: oltre 1.200 professionisti interessati e coinvolti nella transizione energetica.
Mobilita sostenibile: esposizione di 15 veicoli elettrici, promuovendo soluzioni a basse emissioni.
- Formazione green oriented: 6 corsi specialistici su rinnovabili, climatizzazione efficiente e domotica.
Contributo ambientale: devoluti 42 mila euro degli introiti derivati dalla “Transition Card” alla Fondazione Marevivo per la
tutela dei mari di cui allego ringraziamenti e inserimento di Sonepar nel Bilancio Sociale della fondazine.

Energy Transition Days ha rappresentato un esempio concreto di come innovazione, formazione e responsabilita sociale
possano convergere per accelerare la transizione verso un futuro piu sostenibile e continueremo su questa scia!
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14.2 Gli obiettivi futuri

Progetto di normalizzazione del dato

Nel 2025 prendera il via un progetto innovativo basato sull'intelligenza artificiale, con l'obiettivo di migliorare la qualita e la
coerenza dei dati tecnici presenti sulle piattaforme digitali e nei canali di comunicazione verso i clienti.

Il nuovo modello Al sara in grado di integrare e armonizzare dati provenienti dai siti dei fornitori e da altri canali online.
Lo scopo e standardizzare e arricchire i contenuti, generando descrizioni quando mancanti, recuperando immagini prodotto
e validando l'affidabilita delle informazioni. Il sistema permettera anche di uniformare il tono di voce, rendendolo coerente
con l'identita e i valori del brand Sonepar.

Negozio del futuro

Nel 2024 ¢ iniziata la strutturazione di un progetto strategico che, a partire da una revisione complessiva degli spazi e
degli ambienti di lavoro, portera alla definizione di standard minimi pensati per garantire maggiore benessere agli operatori.
Questi criteri saranno applicati sia nella scelta dei nuovi siti, sia per la fase di prima implementazione. Il progetto, dunque,
parte da un'analisi delle filiali esistenti, che sono state segmentate in base alla tipologia di clientela e al bacino di utenza.

Sulla base di questa segmentazione si lavorera alla definizione di una nuova concezione di filiale, non solo dal punto di vista
fisico, con focus su efficienza energetica, allestimenti funzionali e aree di ritiro ottimizzate, ma anche sotto il profilo dei
servizi offerti e della qualita dell'esperienza, sia per i clienti che per i collaboratori.

Il progetto prendera pienamente forma nei prossimi anni, con l'obiettivo di creare ambienti pit moderni, inclusivi ed efficienti,
capaci di rispondere efficacemente alle diverse esigenze.

14.3 Sicurezza dei prodotti

S4-4
Assicuriamo la massima trasparenza e conformita normativa lungo tutta la catena di distribuzione, in collaborazione con
produttori e fornitori. Garantire I'affidabilita e la sicurezza dei prodotti &€ per noi un impegno costante.

Forniamo su richiesta dichiarazioni sull’'origine degli articoli, basate sulle informazioni ricevute dai produttori. In linea con il
Regolamento REACH (CE n. 1907/2006), richiediamo regolarmente le dichiarazioni sulle sostanze SVHC, comprese quelle
a potenziale rischio cancerogeno. Tutti i documenti sono archiviati nel portale interno, a disposizione del teamn commerciale
per risposte rapide e tracciabili.

Applichiamo controlli in base alla normativa RoHS per i prodotti elettrici ed elettronici, mentre la responsabilita delle
informazioni tecniche resta ai produttori. Tutti gli articoli sono corredati da documentazione per un uso sicuro, nel rispetto
delle direttive europee, inclusi gli obblighi ADR per il trasporto di merci pericolose, come le batterie al litio.

In ambito ambientale, rispettiamo il D.Lgs. 116/2020 sull'etichettatura degli imballaggi e promuoviamo una gestione
corretta e responsabile dei rifiuti.

Dal 2023 ¢& inoltre attiva una procedura per individuare gli articoli “dual use”, a uso civile ma con possibili applicazioni
militari, garantendo una classificazione accurata e una comunicazione coerente con clienti e dogane.
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In un contesto globale in rapida evoluzione, caratterizzato da sfide ambientali
sempre piu urgenti, disuguaglianze sociali da colmare e complessita
economiche crescenti, la sostenibilita rappresenta per noi un pilastro strategico
e operativo. Non la intendiamo come un obiettivo accessorio, né come una
semplice risposta alle richieste del mercato o della normativa, ma come un
principio guida capace di orientare le nostre scelte quotidiane e la nostra
visione di lungo periodo.

In questo scenario, la governance aziendale assume un ruolo centrale. Non si
limita a garantire il rispetto delle regole, ma agisce come leva etica e culturale
che guida I'impresa verso un modello di sviluppo inclusivo, resiliente e orientato
al bene comune. Il nostro approccio alla governance integra la sostenibilita nei
processi decisionali e organizza in modo sistemico le responsabilita, i ruoli e
le funzioni, per garantire una gestione efficace, trasparente e allineata ai nostri
valori fondanti.

Siamo fermamente convinti che una cultura d’'impresa condivisa e basata
sull'integrita sia la chiave per creare valore autentico.

A sostegno di questa visione, abbiamo adottato una struttura di strumenti di
governance chiara, coerente e integrata, che ci consente di mantenere elevati
standard etici e di rafforzare la fiducia con tutti gli stakeholder.
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Tra questi strumenti rientrano:

- il Codice Etico, che definisce i principi fondamentali
cui ci ispiriamo nelle relazioni interne ed esterne;
+ il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo

231, volto a prevenire comportamenti illeciti e a
promuovere la cultura del controllo e della legalita;

+ le politiche aziendali in materia di anticorruzione,
conflitti di interesse, sicurezza sul lavoro, parita
di genere, diversita e inclusione, sicurezza delle
informazioni, qualita e whistleblowing;

+ i codici di condotta aziendali e dei fornitori, che
estendono i nostri standard di responsabilita lungo
tutta la catena del valore;

« il nostro Programma di Conformita, che coordina
I'adozione e il monitoraggio di tutte le policy rilevanti,
assicurando coerenza e accountability.

Riteniamo che |la formazione continua sia uno dei principali
strumenti per consolidare una cultura della legalita e della
sostenibilita. Investiamo nella sensibilizzazione di tutte le
persone che lavorano con e per noi, affinché conoscano
i rischi, comprendano le normative e condividano
pienamente i principi che guidano il nostro agire.

Anche nel rapporto con i fornitori e partner commerciali
applichiamo criteri rigorosi di due diligence ESG, che
considerano aspetti legati alla tutela dei diritti umani,
alle condizioni di lavoro, alla salute e sicurezza, alla
legalita e alla sostenibilita ambientale. Le nostre politiche
di approvvigionamento responsabile sono supportate
da procedure strutturate di qualifica e valutazione, che
ci permettono di selezionare partner allineati ai nostri
standard e di prevenire potenziali criticita lungo la catena
del valore.

La nostra politica per la cultura e I'impresa

In particolare, riteniamo che la lotta alla corruzione,
in ogni sua forma, debba rappresentare un elemento
imprescindibile di integrita e legalita, nonché un pilastro
fondante della nostra cultura aziendale. Ci impegniamo
con determinazione a prevenire, identificare e
contrastare qualsiasi comportamento corruttivo, sia
attivo che passivo, pubblico o privato, in ogni contesto
e Paese in cui operiamo.

Riconosciamo che la corruzione costituisca una
minaccia non solo alla concorrenza leale e alla
trasparenza dei mercati, ma anche alla fiducia che
i nostri stakeholder ripongono in noi. Per questo
abbiamo adottato un sistema di prevenzione
strutturato, basato su principi di responsabilita,
tracciabilita e controllo, e supportato da politiche,
procedure e strumenti operativi specifici.

Per questo ci siamo dotati anche su questo versante
di politiche e strumenti puntuali supportati da
specifiche attivita di monitoraggio, formazione e
miglioramento continuo.

Vogliamo che la nostra governance ci garantisca il
mantenimento diun dialogo costante e trasparente con
gli stakeholder, basato sull'ascolto, la rendicontazione
e l'azione concreta. Siamo convinti che una leadership
responsabile debba essere capace di anticipare i
cambiamenti, agire con coerenza e rendere conto degli
impatti generati, sia positivi che critici.

Per noi, agire responsabilmente significa prendere
decisioni oggi che tengano conto delle generazioni di
domani. Significa costruire un'organizzazione fondata
sulla fiducia, sull'inclusione e sull'innovazione, dove
la governance non sia solo un sistema di regole,
ma un vero e proprio motore culturale per guidare il
cambiamento verso un futuro pit equo, trasparente
e sostenibile.
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Per integrare la sostenibilita nel cuore delle decisioni strategiche e operative
riteniamo essenziale la disponibilita di strumenti di governance solidi,
trasparenti ed efficaci fondati su principi di responsabilita e integrita e
trasparenza.

Attraverso un sistema di presidi, policy e meccanismi di controllo assicuriamo
coerenza tra gli obiettivi economici, ambientali e sociali, promuovendo un
modello di gestione etico e sostenibile, orientato alla creazione di valore nel
lungo periodo per tutti gli stakeholder.
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La nostra politica per la cultura e I'impresa

16.1 Codice Etico

Adottato dal Consiglio di Amministrazione nel 2016 e aggiornato nel 2019, il Codice
Etico rappresenta un riferimento essenziale per la condotta aziendale. Si tratta di un
é @ documento di carattere generale che raccoglie i principi etici e comportamentali che
guidano I'agire dell'organizzazione, in linea con i nostri valori fondanti. Il rispetto di tali
principi e richiesto a tutti i dipendenti, collaboratori e partner esterni coinvolti nelle
attivita aziendali.

[l Codice si ispira ai valori contenuti nel Codice di Condotta del Gruppo Sonepar,
promuovendo una cultura imprenditoriale fondata sul rispetto, sullintegrita
e sulla responsabilita.

| principi chiave espressi nel Codice Etico includono:

rispetto della legalita;

contrasto alla corruzione e alle influenze illecite, sia in ambito pubblico che
privato;

prevenzione dei conflitti di interesse;

promozione della professionalita e dell'affidabilita;

trasparenza nella gestione delle informazioni;

tutela della riservatezza e protezione dei dati personali;
valorizzazione delle persone e del capitale umano;

garanzia della sicurezza sul lavoro e della sostenibilita ambientale;
prevenzione del riciclaggio e dell'autoriciclaggio;

salvaguardia della concorrenza leale;

impegno per la qualita dei prodotti;

protezione della proprieta intellettuale;

gestione corretta e sicura dei sistemi informativi.

Il documento regola i rapporti dell'azienda con la Pubblica Amministrazione, i
clienti, i fornitori, i partner commerciali e le istituzioni, specificando anche i compiti
dell'Organismo di Vigilanza e il sistema sanzionatorio previsto in caso di violazione.
Inquadra il QR Code con lo
smartphone e accedi al nostro Il Codice Etico e sottoposto a un processo di aggiornamento periodico per garantire
codice etico. l'adeguatezzarispettoallenormativevigentieall'evoluzioneinternadell'organizzazione.
Ne promuoviamo attivamente la conoscenza e |'applicazione attraverso campagne

In alternativa usa questo link
https://bit.ly/codiceeticosonepar informative e specifici percorsi formativi rivolti a tutto il personale.
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16.2 Modello di organizzazione, gestione e controllo
ex d. Igs. 231/2001

Con lintroduzione del Decreto Legislativo n. 231 del 2001, & stata introdotta la
responsabilita amministrativa per le persone giuridiche, comprese societa e
associazioni, anche non riconosciute.

Prima di questa normativa, la responsabilita penale ricadeva esclusivamente sulle
singole persone fisiche.

Il Decreto 231 del 2001 disciplina la responsabilita delle imprese e degli enti per i reati
commessi da soggetti che:

appartengono agli enti stessi;

rivestono funzioni di rappresentanza, amministrazione o direzione della Societa, o di
una sua unita organizzativa con autonomia amministrativa, finanziaria e funzionale;

esercitano, anche di fatto, la gestione o il controllo della societa, sotto la direzione o
la vigilanza di uno dei soggetti precedenti.

In coerenza con quanto previsto nel Codice Etico, Abbiamo adottato, a partire da
marzo 2019, il Modello 231, la cui applicazione e osservanza sono monitorate da un
Organismo di Vigilanza, con poteri di iniziativa e controllo, presieduto da un soggetto
esterno per garantirne piena autonomia.

Gli obiettivi principali del Modello 231 sono i seguenti:

consolidare una cultura della prevenzione del reato e del controllo nellambito del
raggiungimento degli obiettivi aziendali;

prevenire e vietare comportamenti che possano integrare le fattispecie di reato di
cui al Decreto;

diffondere la consapevolezza che dalla violazione del Decreto, delle prescrizioni
contenute nel Modello e dei principi del Codice Etico, possa derivare I'applicazione di
misure sanzionatorie anche a carico della Societa;

Inquadra il QR Code con lo
smartphone e approfondisci il
nostro impegno per la compliance. - consentire alla Societa, grazie ad un sistema di protocolli di controllo e a una costante

azione di monitoraggio sulla corretta attuazione di tale sistema, di prevenire e/o
contrastare tempestivamente la commissione di reati rilevanti ai sensi del Decreto.

In alternativa usa questo link
https://bit.ly/compliancesonepar
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16.3 Anticorruzione e conflitti di interesse

Abbiamo sviluppato una disciplina mirata a prevenire i rischi di corruzione,
rafforzando ulteriormente il nostro Codice Etico e il Modello 231. Il nostro impegno
non si limita alla mera definizione di tale modello, ma si estende alla sua applicazione
quotidiana tramite un sistema di monitoraggio continuo, supportato da un adeguato
quadro sanzionatorio.

In questo contesto, & stata prevista anche una gestione specifica per affrontare i
potenziali conflitti di interesse, con particolare attenzione al Presidente del Consiglio
di Amministrazione delle tre societa, che ricopre anche un ruolo dirigenziale apicale
in Sonepar ltalia. Questa situazione viene regolata da una procedura dedicata,
che include la compilazione di un questionario periodico dettagliato, finalizzato a
prevenire qualsiasi possibile conflitto e garantire la massima trasparenza.

16.4 Whistleblowing

Il termine “whistleblowing” si riferisce alla possibilita per i dipendenti di segnalare,
nell'interesse generale, eventuali illeciti di cui sono venuti a conoscenza durante il loro
rapporto di lavoro, come previsto dalla legge 30 novembre 2017, n. 179.

La gestione del whistleblowing & un elemento fondamentale all'interno del nostro
modello di organizzazione, gestione e controllo. Tuttavia, per rafforzare ulteriormente
questo processo, nel gennaio 2020 abbiamo introdotto una politica di segnalazione
specifica, pensata per offrire a chiunque sia a conoscenza di situazioni o
comportamenti che, in buona fede, ritenga possano costituire violazioni del Codice
di condotta, del Codice di condotta dei fornitori, delle politiche o procedure aziendali,
o delle leggi e regolamenti vigenti, unopportunita per segnalare tali preoccupazioni.

| nostri collaboratori hanno la possibilita di inoltrare le segnalazioni innanzitutto ai
propri responsabili diretti, oppure al Dipartimento Risorse Umane o all'Ufficio Legale
del Gruppo. Nel caso in cui il dipendente preferisca non entrare in contatto diretto con
il personale aziendale, o nel caso di segnalazioni provenienti dall'esterno, € disponibile
un sistema che consente di comunicare in modo anonimo le presunte irregolarita a
una terza parte indipendente selezionata.

Le segnalazioni possono essere effettuate in qualsiasi momento, 24 ore su 24,
tramite una piattaforma disponibile all'indirizzo www.sonepar.com/alert supportata
da linea criptata e protetta da password.

Le segnalazioni possono riguardare, in linea esemplificativa, le seguenti aree:
diritti umani;
frode;
corruzione,
millantato credito;
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riservatezza dei dati;

molestie;

sanzioni internazionali ed embargo;
salute e sicurezza;

ambiente;
discriminazioni;
reati o illeciti.
Inquadra il QR Code con lo
smartphone per approfondire la La procedura & progettata per garantire i principi di riservatezza, assenza di ritorsioni,
nostra politica di segnalazione. protezione dei dati e buona fede. Insieme ai nostri partner, ci impegniamo a non

In alternativa usa questo link adottare alcuna forma di ritorsione nei confronti di chi effettua segnalazioni in buona
https://bit.ly/whistleblowingsonepar fede o di chi partecipa alle indagini correlate.

16.5 Anti-concorrenzialita

In Sonepar attribuiamo la massima importanza alle dinamiche di mercato corrette,
convinti che una concorrenza sana stimoli I'innovazione e favorisca la produttivita
e la crescita economica. Considerando le dimensioni rilevanti della nostra azienda,
abbiamo implementato un set di regole e azioni di monitoraggio per prevenire
comportamenti o strategie che potrebbero portare a posizioni monopolistiche
o accordi collusivi, in grado di danneggiare i clienti, ostacolare I'ingresso di nuovi
concorrenti nel mercato o, pit in generale, distorcere la concorrenza leale.

| principi fondamentali di tale approccio sono delineati nel MOG 231 ma, per garantire
I'efficacia di questi criteri, abbiamo sviluppato un vero e proprio Programma Antitrust,
che include:

un Manuale di compliance, che regola i principi generali e le pratiche di condotta
a cui ogni destinatario deve attenersi nell'esercizio delle proprie mansioni
professionali;

+ linee guida applicative del programma, pensate per orientare i dipendenti e i
collaboratori aziendali nella scelta delle azioni corrette, in particolare nelle
situazioni che potrebbero presentare rischi;

un Glossario antitrust, utile a sensibilizzare, diffondere la conoscenza
dellimportanza e degli obiettivi del diritto antitrust, e consolidare un ambiente
di lavoro e controllo che mitighi i rischi di violazioni della normativa. Il glossario
funge da guida per prevenire azioni, comportamenti e omissioni illecite.
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[l Programma, sviluppato dall'area Legal & Compliance dopo un‘attenta analisi dei
rischi, & applicabile senza eccezioni a tutte le aree, funzioni e divisioni aziendali.
Per garantire l'efficacia del programma € stato nominato un Antitrust Compliance
Officer (ACO) che si occupa della sua attuazione.

Su questi ambiti, nel 2024 abbiamo proseguito con decisione l'attuazione di un
articolato programma formativo, erogato sia in modalita presenziale che digitale, con
un focus specifico sulle figure maggiormente esposte, in particolare quelle dell'area
commerciale. |l percorso ha preso avvio a seguito dell'adozione della policy nel 2023
e si e concretizzato nel completamento di un primo ciclo di formazione nel 2024.

Nel 2025 il programma entrera in una nuova fase, con l'avvio di un secondo ciclo
formativo e l'introduzione di una policy comportamentale dedicata alla gestione di
verifiche e ispezioni, al fine di rafforzare ulteriormente la cultura della conformita e
assicurare un comportamento coerente in situazioni sensibili.

16.6 Politica per la qualita

Il sistema di gestione per la qualita Sonepar Italia e certificato ISO 9001:2015.

Un Sistema di Gestione della Qualita comprende tutte le attivita collegate e interdipendenti
4/ che impattano sulla qualita di un prodotto o servizio. Esso si compone di:

Ok

una struttura organizzativa;

i processi;

le responsabilita;

le procedure;

le risorse;

persone che sanno cosa fare;
persone che sanno come farlo;
persone che hanno i mezzi per farlo;

persone motivate a farlo perché hanno un obiettivo comune.
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16.7 Politica per la sicurezza dei dati e delle informazioni

La protezione dei dati personali & una delle nostre principali priorita in Sonepar.
Prestiamo la massima attenzione alla sicurezza e alla gestione accurata delle
informazioni che raccogliamo, impegnandoci costantemente per garantire un
trattamento sicuro e conforme.

Abbiamo sviluppato un insieme di attivita, tra cui nomine, procedure e comportamenti
specifici, per assicurarci di rispettare pienamente il GDPR (Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati). In risposta al crescente uso delle piattaforme digitali,
non solo c¢i siamo adattati alle nuove normative sui cookies, ma abbiamo anche
implementato rigorosi protocolli di cybersecurity per proteggere i dati.

Per individuare le disposizioni operative interne, abbiamo adottato un modello
organizzativo e di gestione della privacy, ispirandoci agli standard internazionali,
in particolare quelli previsti dalla norma ISO 27001, al fine di assicurare una gestione
sistematica e sicura della privacy.

In ambito privacy, l'attivita & coordinata da un BPO (Business Privacy Officer),
che assicura un monitoraggio continuo delle richieste e degli aggiornamenti
normativi.

E stato inoltre effettuato un aggiornamento delle privacy policy, volto a rafforzare la
gestione e la protezione delle informazioni trattate.

La strategia di cybersecurity ¢ definita a livello globale dal Gruppo e viene
declinata in ambito nazionale attraverso un processo strutturato e progressivo
di implementazione. Il coordinamento delle attivita di sicurezza informatica
e affidato a un Security Operations Center centrale, responsabile per l'intero
perimetro aziendale, che monitora costantemente le minacce e genera allerte
tempestive, inviate ai referenti locali per una gestione efficace e puntuale degli
incidenti.

llmodellodisicurezza adottato dal Gruppo sifonda su soluzionitecnologiche avanzate,
tra cui strumenti basati su intelligenza artificiale, progettati per migliorare la capacita
predittiva e di risposta agli attacchi. Un elemento distintivo dell'approccio & 'adozione
del paradigma “zero trust network”, che prevede il controllo e I'autenticazione degli
accessi non pit su base aggregata, ma a livello individuale. Questo consente un
monitoraggio piu preciso e una protezione piu mirata delle risorse digitali aziendali.
La governance della sicurezza informatica & rafforzata da incontri mensili di
allineamento tra il team locali (tra i quali quello italiano) e il team centrale del Gruppo,
durante i quali vengono analizzati i progressi delle attivita, condivise le best practice e
valutata I'efficacia delle azioni in essere. A supporto dell'intera strategia, e stato inoltre
introdotto un decalogo comportamentale per sistemisti e utenti, accompagnato da
linee guida operative per I'uso sicuro e responsabile delle tecnologie, incluse quelle a
supporto della logistica.
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Per verificare la resilienza dei sistemi, vengono regolarmente condotti penetration
test con un monitoraggio approfondito che permette di tracciare e analizzare le
singole utenze.

A completamento del presidio tecnologico, e stato avviato un piano strutturato di
formazione e sensibilizzazione alla sicurezza informatica, che comprende simulazioni
di attacchi di phishing attraverso I'invio di e-mail finte, per testare la consapevolezza e
la prontezza di risposta degli utenti.

Infine, la gestione della privacy e della protezione dei dati personali € presidiata
dall'area legale, che coordina I'attivita del Data Protection Officer (DPO) e garantisce
il pieno rispetto delle normative vigenti in materia di trattamento dei dati.

16.8 Politica per la parita di genere, la diversita e lI'inclusione

(M0
=

IEI_._‘

Inquadra il QR Code con lo smartphone e
approfondisci il nostro approccio alla DEI.

In alternativa usa questo link
https://bit.ly/deisonepar

Abbracciamo con fermezza i valori dell'inclusivita, della parita di genere e
dell'integrazione all'interno del contesto aziendale e sociale. Crediamo che la diversita
sia un motore fondamentale per lo sviluppo, il dialogo costruttivo e la crescita
personale.

Il nostro obiettivo & creare un ambiente aziendale veramente inclusivo, promuovendo
un profilo integrato, equo e giusto che tenga conto di ambiente, economia e societa.

Per questo motivo, abbiamo adottato una politica aziendale mirata a eliminare
il gender gap nelle aree piu critiche. Desideriamo che tutte le fasi del percorso
lavorativo, dalla selezione all'onboarding, dalla formazione alle opportunita di
crescita, inclusa la retribuzione, siano gestite secondo i principi di pari opportunita,
inclusione e meritocrazia. Questo impegno e sostenuto da sistemi di segnalazione
e monitoraggio adeguati, che ci permettono di identificare e correggere qualsiasi
forma di disparita.

Per consolidare e rendere ancora piu tangibile il nostro impegno, abbiamo istituito
un Comitato Guida Pari Opportunita, che supporta I'Alta Direzione nella definizione
degli obiettivi da integrare nel piano strategico.

Tutti i dettagli della politica DEI e delle azioni correlate sono rendicontati nel capitolo
“people”.

Inquadra il QR Code con Io smartphone e
scarica la nostra politica per la parita di genere.

In alternativa usa questo link

https://bit.ly/paritasonepar
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16.9 Politica per la sicurezza nei luoghi di lavoro

| nostri collaboratori rappresentano la nostra risorsa strategica fondamentale.
Garantire il rispetto dei loro diritti e la protezione della loro sicurezza e per noi un

imperativo assoluto. Pertanto, adottiamo tutte le misure necessarie per prevenire gli
incidenti, convinti che la prevenzione e la formazione siano gli strumenti piu efficaci

per ridurre i rischi.

A tal fine, abbiamo sviluppato una struttura organizzativa conforme alla normativa
delD.Lgs. 81/2008 e s.m.i. (c.d. “Testo Unico sulla Sicurezza”), con l'obiettivo di definire
chiaramente ruoli e responsabilita, e di prevenire infortuni gravi che potrebbero
configurarsi come reati di omicidio colposo o lesioni colpose gravi o gravissime.
A tal fine, il Consiglio di Amministrazione ha conferito al Presidente (nonché
Amministratore Delegato) il ruolo di Datore di Lavoro (DdL) di Sonepar, conferendogli
piena autonomia decisionale e facolta di delega.

Inoltre, per valutare accuratamente i rischi presenti nellambiente lavorativo e
identificare potenziali pericoli per la salute e la sicurezza dei lavoratori, abbiamo
redatto il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR). In questo documento sono
stati identificati e valutati tutti i fattori di rischio, definendo le necessarie misure di
prevenzione e protezione, nonché i piani di emergenza.

Tutti i dettagli della gestione della sicurezza aziendale sono rendicontati nel capitolo
“people”.

LA FORMAZIONE PER LA CREAZIONE DI UNA
CULTURA DELL’ETICA E DELLA COMPLIANCE

Solo attraverso una formazione costante si puo rafforzare in azienda la cultura
dell'etica, della compliance (in particolare anticorruzione e anticoncorrenzialita),
della diversita e della sicurezza.

Per questo in Sonepar abbiamo creato di percorsi di divulgazione,
formazione e approfondimento su questi temi. (Il dettaglio € disponibile
nella sezione “people”).

331 le ore di formazione nel 2024 sui temi di sostenibilita

3.383 I ore di formazione nel 2024 sui temi DEI

804 I ore di formazione nel 2024 sui temi di compliance

3.757 Ie ore di formazione nel 2024 sui temi ESG

9.01 8 Ie ore di formazione nel 2024 sui temi di sicurezza
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16.10 Gli strumenti di compliance a livello internazionale

| temi dell'integrita, dell'equita, della fiducia e del rispetto rappresentano da sempre un elemento fondativo dell'approccio
Sonepar a livello internazionale.

Siamo convinti che il rispetto degli standard legali ed etici sia un elemento centrale nella costruzione di un'azienda sostenibile,
nonché una fonte di valore aggiunto che contribuisce a garantire la crescita di lungo periodo.

Per questo, il Gruppo ha definito alcuni strumenti fondamentali per indirizzare al meglio l'operato non solo dei dipendenti ma
anche dei partner e dei fornitori.

Codice di condotta

Il Codice di Condotta Sonepar, rilasciato perla prima voltanel 2017 e successivamente
aggiornato nel 2020, rappresenta il documento globale di riferimento per la conformita
e l'integrita all'interno del Gruppo.

Con questo Codice, abbiamo stabilito i principi e le regole di buona condotta che
devono orientare il comportamento di ogni membro del team Sonepar, in ogni parte del
mondo. Ogni collaboratore ha accesso alla versione digitale del Codice nella propria
lingua e ne riceve una copia al momento dell'ingresso nel Gruppo. Per garantire una
piena comprensione e adesione, il Codice € disponibile in 20 lingue diverse.

Codice di condotta dei fornitori

Il rispetto delle normative, I'integrita e la conformita non sono requisiti esclusivi per i
dipendenti. Il Gruppo Sonepar, e di conseguenza Sonepar Italia, esige che tutti i suoi
partner adottino gli stessi elevati standard etici. A tal fine, & stato elaborato un Codice
di Condotta specifico per i fornitori, che include procedure e strumenti destinati a

Inquadra il QR Code con lo monitorare e valutare l'operato dei partner.
smartphone e scarica il nostro In particolare, il Codice si concentra su temi quali i diritti umani (lavoro minorile,
codice di condotta. tratta di esseri umani, lavoro forzato), 'ambiente, la salute e la sicurezza, nonché
In alternativa usa questo link sulla conformita a normative relative a anticorruzione, concorrenza e conflitto di
https://bit.ly/condottasonepar interessi.

Programma di conformita Sonepar

Per garantire unefficace applicazione dei principi e degli standard stabiliti nel
Codice di Condotta, sono state elaborate specifiche Politiche e Procedure di
Conformita, mirate alla declinazione a livello locale degli standard globali. Sono state
approfondite tematiche quali la promozione di una concorrenza leale, la prevenzione
della corruzione, la protezione della riservatezza dei dati e il rispetto dei divieti e
regolamenti commerciali internazionali. Il Codice di Condotta Sonepar, insieme alle
relative Politiche e Procedure, fa parte di un Programma di conformita piu ampio, che
include anche iniziative educative e informative, mappatura dei rischi, comunicazioni,
segnalazioni, valutazione dei partner commerciali, nonché obblighi contabili e di
rendicontazione e valutazioni e verifiche periodiche. In alternativa usa questo link

https://bit.ly/condottafornitori

Inquadra il QR Code con lo
smartphone e scarica il nostro
codice di condotta dei fornitori.
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capitolo 17

Gestione dei
rapporti con i
fornitori

ESRS G1-2

Essendo un'azienda di distribuzione, la gestione del procurement e della supply
chain rappresenta un aspetto strategico fondamentale con un impatto diretto
anche sul fronte della sostenibilita. La scelta di fornitori impegnati attivamente
su questi temi contribuisce infatti a rafforzare I'approccio responsabile del
Gruppo in linea con il settore in cui opera.

Al centro delle nostre attivita c'e la selezione e la proposta ai clienti di marchi e
prodotti che favoriscono il risparmio energetico e I'elettrificazione con l'obiettivo
di ridurre le esternalita negative associate ai consumi.

Per ottimizzare i processi di approvvigionamento e uniformare le strategie,
nel 2016 ¢ stata centralizzata a Padova la gestione degli acquisti di Sonepar,
Elettroveneta e HDUEA.

Sebbene non siano ancora formalizzate politiche e procedure strutturate per la
valutazione dei fornitori sotto il profilo della sostenibilita, il Gruppo sta lavorando
all'introduzione di criteri di accreditamento focalizzati su questi aspetti, al fine
di rafforzare l'offerta “green”.
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Nel 2023, abbiamo avviato per la prima volta una valutazione su un campione selezionato di fornitori, attraverso un
questionario mirato a raccogliere informazioni sulle performance ambientali, sociali e di governance. Sono state coinvolte
63 imprese, a ciascuna delle quali € stato assegnato un punteggio in base alle risposte fornite. Questo primo passo ha
segnato l'inizio di un percorso volto a integrare criteri ESG nei processi di selezione e accreditamento dei fornitori.

Per una lettura piu chiara e strutturata, gli acquisti sono stati suddivisi in due categorie:

+ acquisti core: comprendono tutti gli acquisti riferiti a prodotti, servizi e soluzioni che vengono poi rivenduti ai clienti
attraverso punti di vendita fisici o digitali;

+ acquisti non core: comprendono tutti gli acquisti riferiti a prodotti e servizi accessori al business principale.

Data la natura del business e l'obiettivo di garantire standard qualitativi elevati, ci affidiamo principalmente a partner
internazionali per gli acquisti core. Allo stesso tempo, il Gruppo riconosce il valore delle relazioni territoriali e privilegia, ove
possibile, il rapporto con le filiali italiane di queste multinazionali. Questa scelta consente di generare ricadute positive
sul territorio nazionale; per questo, nei paragrafl successivi, i fornitori core verranno indicati come “nazionali”.

Per quanto riguarda invece gli acquisti non core, tutti i fornitori selezionati sono italiani. Questa scelta conferma il
nostro impegno nel sostenere I'economia locale e nel mantenere solide relazioni con gli attori del territorio anche nelle
attivita secondarie.




17.1 Politiche di procurement

Gestione dei rapporti con i fornitori

Come gia evidenziato nei capitoli relativi alla forza lavoro
nella catene del valore (ESRS S2) e agli strumenti di
governance (ESRS G1), ci siamo dotati di un sistema
strutturato di codici, procedure e attivita al fine di poter
profilare al meglio i nostri fornitori limitando il piu possibile
il rischio di relazione con player non in linea con i nostri
valori fondamentali e con una gestione etica e sostenibile.

Il codice di condotta dei fornitori

All'interno di un ambito altamente specializzato come
il retail, la definizione e la supervisione delle relazioni
con i partner commerciali sono elementi chiave della
governance. Mantenere elevati standard etici e di
compliance rende imprescindibile la valutazione del
comportamento dei fornitori.

Chiediamo, quindi, a tutti i partner, e alle loro filiere, di
rispettare le normative vigenti e di aderire formalmente al
nostro Codice di Condotta che tiene conto di una serie di
elementi chiave di sostenibilita tra cui:

diritti umani;
molestie;
diritti dei lavoratori;

ambiente,salute e sicurezza.

Diritti umani

Richiediamo che i nostri fornitori rispettino i diritti
umanie la privacy degliindividui, promuovano il rispetto
reciproco e valorizzino la diversita, l'inclusione e le
pari opportunita all'interno di una cultura improntata
all'etica e all'impegno.

Particolare attenzione viene riservata alla verifica di
comportamenti legati al lavoro minorile, diretto o indiretto,
alla tratta di esseri umani e al lavoro forzato.

Molestie

Nel rispetto dei propri standard etici, esigiamo che i
fornitori adottino misure efficaci per prevenire ogni forma
di molestia e assicurino ai propri collaboratori un ambiente
di lavoro privo di abusi, fisici, mentali o di altra natura.
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Diritti dei lavoratori

Richiediamo ai nostri fornitori di garantire il rispetto dei
diritti dei lavoratori, conformandosi a tutte le leggi e ai
regolamenti in vigore nei Paesi in cui operano.

Questo impegno comprende il rispetto degli standard
minimi in materia di salari, benefici e condizioni di
lavoro. | fornitori devono inoltre osservare i requisiti
legali relativi alla retribuzione e all'orario di lavoro.

E altresi fondamentale che venga rispettata la liberta
di associazione e il diritto dei lavoratori a confrontarsi
con la dirigenza su temi legati alle condizioni lavorative,
senza subire abusi, intimidazioni, interferenze o
ritorsioni.

Ambiente, salute e sicurezza

In linea con i propri principi di responsabilita ambientale
e sociale, esigiamo che i fornitori adottino pratiche
orientate alla sostenibilita, limitando I'impatto ambientale,
ottimizzando l'uso dell'energia e favorendo I'impiego di
fonti rinnovabili. | fornitori devono altresi tutelare la salute,
la sicurezza e il benessere dei lavoratori, dei visitatori e di
tutte le persone coinvolte nelle proprie attivita operative.

E inoltre richiesto il pieno rispetto delle normative vigenti,
nonché lI'adozione di ogni misura necessaria per garantire
la conformita alle procedure in materia di salute e
sicurezza.

Politica sui diritti umani

Nel dicembre 2022, il Gruppo Sonepar ha adottato un
documento strategico che rafforza e concretizza il nostro
impegno in materia di diritti umani (Human Rights Policy).

La policy pone particolare attenzione alla prevenzione di
ogni forma di sfruttamento, discriminazione o violazione
dei diritti fondamentali.

Oltre al perimetro interno, il documento estende i
suoi principi anche a fornitori e partner commerciali,
promuovendo una cultura del rispetto dei diritti umani
lungo l'intera catena del valore.
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A tal fine, la policy prevede specifici requisiti e meccanismi di monitoraggio per assicurare che anche i soggetti terzi si
conformino agli standard etici e sociali richiesti dal Gruppo prevenendo e contrastando ogni violazione dei diritti fondamentali,
inclusi lavoro forzato, discriminazione e sfruttamento nonché tutelando le liberta fondamentali nellambito lavorativo e

promuovendo condizioni di lavoro dignitose e sicure.

17.2 La qualifica dei fornitori “no core”

Il nostro focus, data la natura del business, e sicuramente
la gestione dei fornitori core, ovvero di coloro che
approvvigionano il Gruppo di tutti quei prodotti e servizi
che poi vengono distribuiti ai clienti.

Pero, una realta cosi complessa non pud funzionare senza
avere anche una serie di fornitori no core che svolgono tutte
le attivita di supporto al business principale e alla gestione
aziendale. Per questa ragione, dal 1 gennaio 2023 abbiamo

definito una procedura di qualifica di questi fornitori che
consideri anche, tra le variabili di accreditamento, il rischio
di corruzione. Questa procedura si allinea con quanto
definito allinterno del manuale della compliance, policy
317 "“trattare con i partner commerciali”.

Questa procedura consente di confrontare i partner
commerciali ma soprattutto di gestire in modo migliore la
rischiosita correlata allo specifico partner scelto.

PRODOTTI PROVENIENTI DA AREE DI CONFLITTO

Il Gruppo Sonepar presta particolare attenzione alla provenienza dei prodotti che acquista, soprattutto in relazione alle aree di

conflitto.

Nel 2022 ha emanato un memorandum vincolante per tutte le filiali nazionali, in recepimento del Regolamento UE 2023/1214
che modifica l'art. 3 octies del Reg. UE 833/2014, a seguito dell'aggravarsi del conflitto in Ucraina.

Sonepar non & presente in Russia, Ucraina e Bielorussia, pertanto I'esposizione e limitata. | principali rischi riguardano soprattutto
importazioni, esportazioni, alcuni partner commerciali e il potenziale impatto reputazionale sul Gruppo. Sono state inoltre
bloccate tutte le transazioni, sia dirette sia indirette, in acquisto e in vendita, verso la Russia e la Bielorussia. Le attivita verso
I'Ucraina, invece, devono essere preventivamente autorizzate dall'area Legal & Compliance.
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17.3 Dati relativi agli acquisti

Numero fornitori core

2022 2023 2024
Sonepar ltalia 987 824 1057
di cui nazionali 889 753 952
Elettroveneta 445 454 412
di cui nazionali 421 432 394
HDUEA 60 66 52
di cui nazional 60 65 50
Totale Sonepar 1.492 1.344 1.521
Differenza anno su anno 1% -10% +13%

% fornitori nazionali

Valore acquisti da fornitori core (dati in euro)

2022 2023 2024
Sonepar Italia 1.096.677.000 1.167.818.664 1.240.108.975
Elettroveneta 225.974.000 180.683.288 41.502.550
HDUEA 33.282.000 6.337.478 4.647.156

Totale Sonepar 1.355.933.000 1.354.839.430 1.286.258.681

Differenza anno su anno -0,7% -5%

| dati rappresentati possono differire dai dati del bilancio civilistico rappresentati nel calcolo del valore condiviso poiché questi considerano anche le
transazioni intercompany.

Numero fornitori non core

2022 2023 2024
Sonepar Italia 75 113 100
Elettroveneta 41 45 42
HDUEA 5 5 5
Totale Sonepar 121 163 147
Differenza anno su anno +35% -10%

% fornitori nazionali
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Valore acquisti da fornitori non core (dati in euro)

2022 2023 2024
Sonepar Italia 21.084.000 23.078.000 21.096.608
Elettroveneta 2.096.000 2.500.000 1.217.923
HDUEA 10.000 10.000 1.107
Totale Sonepar 23.190.000 25.588.000 22.315.638
Differenza anno su anno +10% -12%

| dati rappresentati possono differire dai dati del bilancio civilistico rappresentati nel calcolo del valore condiviso poiché questi considerano anche le

transazioni intercompany.

Valore totale degli acquisti

2022 2023 2024
Sonepar Italia 1.117.761 1.190.896.664 1.261.205.583
Elettroveneta 228.070.000 183.183.288 42.720.473
HDUEA 33.292.000 6.374.478 4.648.263

Totale Sonepar

Differenza anno su anno

1.379.123.00

1.380.427.430 1.308.574.319

+0,1% -5%

| dati rappresentati possono differire dai dati del bilancio civilistico rappresentati nel calcolo del valore condiviso poiché questi considerano anche le

transazioni intercompany.

1.521

i fornitori core attivi nel 2024

92%

i fornitori core “nazionali”
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capitolo 18

Prevenzione e
individuazione
della
corruzione
attiva e

passiva

ESRS G1-3

Adottiamo un approccio rigoroso e strutturato alla prevenzione della
corruzione, sia attiva che passiva, consapevole della responsabilita etica
che accompagna il nostro ruolo di leader nella distribuzione di materiale
elettrico.

[l nostro impegno va ben oltre la definizione formale di regole e principi:

si traduce in un‘attuazione concreta e quotidiana, sostenuta da un solido
sistema di controllo interno, audit periodici, canali di segnalazione anonima
(whistleblowing) e un apparato sanzionatorio proporzionato alle eventuali
violazioni. In linea con le migliori pratiche internazionali, il nostro sistema di
prevenzione della corruzione ¢ ispirato ai requisiti dello standard 1ISO 37001,
che rappresenta il riferimento globale per i sistemi di gestione anticorruzione.

Strumenti e politiche
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Il nostro approccio anticorruzione si articola attraverso:
Politica anticorruzione - definisce le regole di
condotta per prevenire ogni forma di corruzione,
stabilendo divieti chiari (es. elargizione di denaro o
vantaggi indebiti) e fornendo indicazioni pratiche su
comportamenti da tenere nelle relazioni con pubbliche
amministrazioni, clienti, fornitori e terze parti;

Codice Etico e Codice di Condotta - stabiliscono i
valori fondamentali e i principi di integrita cui tutti
i collaboratori devono attenersi. Le violazioni alle
disposizioni in materia di corruzione sono oggetto di
azioni disciplinari e, se necessario, di segnalazioni alle
autorita competenti;

Modello Organizzativo 231/2001 - il nostro MOG
231 prevede specifici presidi di controllo e protocolli
per la prevenzione dei reati contro la pubblica
amministrazione e di natura corruttiva, con una
mappatura deirischi e un sistema divigilanza dedicato;
Sistema di whistleblowing - garantiamo la possibilita
per chiunque (dipendenti, collaboratori, fornitori)
di segnalare in modo riservato e protetto eventuali
comportamenti illeciti o non conformi, anche in
materia di corruzione. Le segnalazioni sono gestite
con imparzialita, riservatezza e tutela dell'identita
del segnalante;

Procedure di due diligence su partner commerciali e
fornitori, volte a verificare la presenza di elementi di
rischio e a garantire che i soggetti con cui collaboriamo
condividano i nostri standard etici.

Formazione e cultura della legalita

Riteniamo che il primo strumento di prevenzione sia la
consapevolezza delle persone. Per questo investiamo nella
formazione periodica e mirata in materia di anticorruzione,
rivolta a dipendenti, manager e figure sensibili.
| corsi sono progettati per fornire conoscenze normative,
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Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva

capacita di identificazione dei rischi e strumenti
per prendere decisioni eticamente corrette anche in
situazioni complesse. Promuoviamo inoltre una cultura
della trasparenza e della responsabilita diffusa, in
cui ciascuno e chiamato a svolgere il proprio ruolo con
integrita, contribuendo alla costruzione di un ambiente
professionale etico e conforme alle leggi.

Monitoraggio e miglioramento continuo

Le misure adottate sono oggetto di verifiche periodiche
da parte degli organismi di controllo interni e vengono
costantemente aggiornate per recepire evoluzioni
normative e best practice internazionali. Il nostro obiettivo
e garantire un presidio dinamico, in grado di adattarsi a
contesti differenti e prevenire ogni possibile criticita.

Un elemento distintivo della nostra strategia riguarda la
gestione proattiva e trasparente dei potenziali conflitti di
interesse. Un esempio significativo e rappresentato dalla
posizione del Presidente del Consiglio di Amministrazione
delle tre societa del Gruppo in ltalia, che ricopre anche
un ruolo dirigenziale operativo in Sonepar ltalia.
Per garantire la massima trasparenza e prevenire qualsiasi
rischio, e stata introdotta una procedura specifica che
prevede la compilazione periodica di un questionario
dettagliato volto a monitorare in modo continuativo
possibili situazioni critiche.

Il nostro impegno e rivolto a mantenere un ambiente
professionale basato sull'etica e sulla fiducia reciproca,
promuovendo rapporti trasparenti e responsabili con
clienti, fornitori, istituzioni e comunita. Per questo
continuiamo a evolvere il nostro modello di prevenzione,
nella convinzione che un comportamento etico sia
la base imprescindibile per costruire valore sostenibile
e duraturo.
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Partecipiamo attivamente a iniziative istituzionali e associazioni di categoria
impegnate nella promozione della sostenibilita, dell'etica e dell'innovazione
del settore.

Tali adesioni non rappresentano non solo un segno di responsabilita verso
la collettivita e 'ambiente, ma anche un'opportunita concreta per rafforzare il
dialogo con gli stakeholder e orientare le nostre pratiche aziendali in unottica di
miglioramento continuo.
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Attivita istituzionali

Patto Globale delle Nazioni Unite s ) _
s %= United Nations
\\&#” Global Compact
Il Global Compact, lanciato nel 2000 su iniziativa del Segretario “%A’ P

Generale delle Nazioni Unite, rappresenta un impegno rivolto
alle imprese per promuovere e sostenere principi condivisi in
ambito di diritti umani, condizioni lavorative, tutela ambientale e
lotta alla corruzione.

Dal 2021, il Gruppo fa parte di questa rete internazionale,
aderendo volontariamente ai dieci principi fondamentali del Patto
e contribuendo attivamente alla loro diffusione.

Inquadra il QR Code con lo
smartphone e approfondisci
il nostro impegno con il
Global Compact.

In alternativa usa questo link
https://bit.ly/compactsonepar

Science Based Targets initiative (SBTi)

La Science Based Targets initiative, nata nel 2015, ha l'obiettivo
di guidare le aziende nella definizione di strategie concrete
per la riduzione delle emissioni di gas serra, allineandole alle
evidenze scientifiche e agli impegni assunti con I'’Accordo di
Parigi sul clima.

SBTi valida obiettivi che risultano coerenti con il contenimento
dellaumento della temperatura globale entro 1,5°C rispetto ai
livelli preindustriali.

Abbiamo ottenuto la validazione della nostra impronta di
carbonio nel 2022, rafforzando cosi il nostro impegno verso la
sostenibilita ambientale.

~ SCIENCE
| BASED
" TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

FME - Federazione Nazionale dei Distributori
di Materiale Elettrico

Fondata nel 1970, FME riunisce le principali aziende italiane
specializzate nella distribuzione di materiale elettrico,
rappresentandone gli interessi e promuovendo iniziative per lo
sviluppo del settore. =l
Attraverso attivita formative, eventi di settore e progetti mirati, la FEDERAZIONE NAZIONALE
Federazione lavora per creare un contesto competitivo favorevole GROSSISTI DISTRIBUTORI
all'evoluzione delle imprese associate. DI MATERIALE ELETTRICO
Partecipiamo attivamente alla vita della Federazione, anche

grazie alla presenza del nostro Presidente e Amministratore

Delegato, Sergio Novello, allinterno del Consiglio Direttivo.
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Datapoint

ESRS 2
Indice degli obblighi di informativa

ESRS 2 - Informazioni generali Pagine nella dichiarazione di sostenibilita
BP-1 Criteri generali per la redazione delle dichiarazioni di sostenibilita 3-4

BP-2 Informativa in relazione a circostanze specifiche 34

GOV-1 | Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 42-44

GOV-2 Informazioni fornite agli organi di amministrazione, direzione e controllo 45-46
dell'impresa e questioni di sostenibilita da questi affrontate

GOV-3 | Integrazione delle prestazioni di sostenibilita nei sistemi di incentivazione 47

GOV-4 | Dichiarazione sul dovere di diligenza -

Gestione del rischio e controlli interni sulla rendicontazione di

GOV-5 s 47
sostenibilita

SBM-1 | Strategia, modello aziendale e catena del valore 15-29

SBM-2 | Interessi e opinioni dei portatori di interesse 22-23,49-53,71-73

Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il
SBM-3 ) 54-58
modello aziendale

Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le
IRO-1 e ) 49-53, 78-81
opportunita rilevanti

RG-2 Obblighi di informativa degli ESRS oggetto della dichiarazione sulla 6671
sostenibilita dell'impresa

Elementi fondamentali del dovere di diligenza Pagine nella dichiarazione di sostenibilita

Integrare il dovere di diligenza nella governance, nella strategia e nel modello
45-47, 56-58,170-191

aziendale
Coinvolgere i portatori di interessi in tutte le fasi fondamentali del dovere di
» 45-47,49-53
diligenza
Individuare e valutare gli impatti negativi 49-58
Intervenire per far fronte agli impatti negativi 32-38,75-76,97-102, 111-113,170-171
Monitorare l'efficacia degli interventi e comunicare 32-38,75-76, 111-113, 170-171
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Datapoint

Ambiente Pagine nella dichiarazione di sostenibilita
ESRS E1 - Cambiamenti climatici 77-102
E1-1 Piano di transizione per la mitigazione dei cambiamenti climatici -

E1-9 Politiche relative alla mitigazione dei cambiamenti climatici e 81.82
all'adattamento agli stessi

E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in materia di cambiamenti climatici 81-82

F1a Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e _
all'adattamento agli stessi

E1-5 Consumo di energia e mix energetico 83-86

E1-6 Emissioni lorde di GES di ambito 1,2, 3 ed emissioni totali di GES 93-96

£ Assorbimenti di GES e progetti di mitigazione delle emissioni di GES _

finanziati con crediti di carbonio

E1-8 Fissazione del prezzo interno del carbonio -

Effetti finanziari attesi dei rischi fisici e di transizione rilevanti e potenziali

E179 opportunita legate al clima -
ESRS E2 - Inquinamento 104
ESRS E3 - Acqua e risorse marine 104
ESRS E4 - Biodiversita 104
ESRS E5 - Uso delle risorse ed economia circolare 105-109
E5-1 Politiche relative all'uso delle risorse e alleconomia circolare 106-107
E5-2 Azioni e risorse connesse all'uso delle risorse ed economia circolare 106-107
ES5-3 Obiettivi relativi all'uso delle risorse e all'economia circolare 106-107
E54 Flussi di risorse in entrata 108
E5-5 Flussi di risorse in uscita 108-109
E56 Effetti finanziari attesi derivanti da impatti, rischi e opportunita connessi .

all'uso delle risorse e all'economia circolare
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Datapoint

Persone Pagine nella dichiarazione di sostenibilita
ESRS S1 - Forza lavoro propria 114-156
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 115-122

Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei
S1-2 . . . . 124-126
lavoratori in merito agli impatti

$1-3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono 124196
ai lavoratori propri di sollevare preoccupazioni

Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
S1-4 rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza 111-113
lavoro propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci

Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli

S1-5 -
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita

S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 126-129
Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria

S1-7 . 130-131
dell'impresa

S1-8 Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale 131

S1-9 Metriche della diversita 131-134

S1-10 | Salari adeguati 151

S1-11 Protezione sociale -

S1-12 | Persone con disabilita 135
S1-13 | Metriche di formazione e sviluppo delle competenze 136-145, 152-153
S1-14 | Metriche di salute e sicurezza 145-149
S1-15 | Equilibrio tra vita professionale e vita privata 150
S1-16 | Metriche di remunerazione (divario retributivo e remunerazione totale) 151-154
S1-17 | Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 156
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Datapoint

Persone Pagine nella dichiarazione di sostenibilita
ESRS S2 - Lavoratori nella catena del valore 157-159
S2-1 Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore 158-159
ESRS S3 - Comunita interessate 160-162
S3-1 Politiche relative alle comunita interessate -
530 Processi di coinvolgimento delle comunita interessate in merito agli
impatti
53-3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono
alle comunita interessate di esprimere preoccupazioni
Interventi su impatti rilevanti sulle comunita interessate e approcci per
S3-4 gestire i rischi rilevanti e conseguire opportunita rilevanti per le comunita 161-162
interessate, nonché efficacia di tali azioni
Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
S3-5 potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle -
opportunita rilevanti
ESRS S4 - Consumatori e utilizzatori finali 163-168
S4-1 Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali -
Processi di coinvolgimento dei consumatori e degli utilizzatori finali in
S4-2 ) N ) 164-167
merito agli impatti
s4-3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono
ai consumatori e agli utilizzatori finali di esprimere preoccupazioni
Interventi su impatti rilevanti per i consumatori e gli utilizzatori finali
S4-4 e approcci per la mitigazione dei rischi rilevanti e il conseguimento di 168
opportunita rilevanti in relazione ai consumatori e agli utilizzatori finali
Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
S4-5 potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle 168

opportunita rilevanti
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Datapoint

Governance Pagine nella dichiarazione di sostenibilita
ESRS G1 - Condotta delle imprese 170-191
G1-1 Politiche in materia di cultura d'impresa e condotta delle imprese 170-181
G1-2 Gestione dei rapporti con i fornitori 182-187
G1-3 Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva 188-189

G1-4 Casi accertati di corruzione attiva e passiva -

G1-5 | Influenza politica o attivita di lobbying 190-191

G1-6 Prassi di pagamento -
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