Warenriicknahme Sonepar Business

Sonepar ltalia S.p.a.

Innerhalb von 30
Kalendertagen

(ab Lieferdatum oder ab elektroni-
scher Unterschrift an der Kasse/
am Schalter)

Zwischen 30. und

120. Kalendertag

(ab Lieferdatum oder ab elektroni-
scher Unterschrift an der Kasse/
am Schalter)

KEINE

RUCKNAHME

Wenn die Zahlung der Ware mit Kreditkarte
erfolgt ist, erfolgt die Riickgabe des entspre-
chenden Betrags an den Kunden Uber das
gleiche Zahlungsmittel

o sonepar

Powered by Difference

Fir die gewerblichen Kunden “BUSINESS” gelten folgende von Sonepar
Italia definierten Bedingungen und Konditionen:

Der Kunde hat das Recht, gekaufte Artikel innerhalb von 30 Kalendertagen ab Liefer-
datum (ggf. ab dem Datum der elektronischen Unterschrift an der Kasse/ am Schal-
ter) zuriickzugeben. Die Rickgabe erfolgt in den Geschaftsraumen von Sonepar oder
es wird die Abholung der Artikel vereinbart.

Gekaufte Katalog- oder Lagerartikel unterliegen bei Rickgabe keiner Wertminde-
rung sowie keiner Begrenzung des Warenwertes, wenn sie innerhalb von 30 Tagen
zuriickgegeben werden.

ARTIKEL, DIE SPEZIELL FUR DEN KUNDEN BESTELLT WURDEN

Wenn der LIEFERANT die Riickgabe akzeptiert, gilt die Wertminderung des Lieferan-
ten, zu der 5 % hinzugerechnet werden. Es gelten keine Limits fiir den Riickgabewert.
Es wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 5 Euro berechnet.

Wenn der LIEFERANT die zuriickgegebene Ware NICHT akzeptiert, aber Sonepar
Italia den Berechtigten eine Ausnahme gewahrt hat und der Riickgabe der Ware zu-
gestimmt hat, gilt eine Wertminderung in Hohe von 50 % des Warenwertes. Es wird
eine Bearbeitungsgebihr von 5€ erhoben.

Der Kunde hat das Recht, gekaufte Artikel innerhalb von 120 Kalendertagen ab Lie-
ferdatum (ab dem Datum der elektronischen Unterschrift an der Kasse/ am Schalter)
zurlickzugeben. Die Rickgabe erfolgt in den Geschaftsraumen von Sonepar oder es
wird die Abholung der Artikel vereinbart.

Gekaufte Katalog- oder Lagerartikel, die nach Ablauf von 30 Tagen und innerhalb von
120 Tagen zuriickgegeben werden, unterliegen einer Wertminderung von 10%. Es
konnen Waren zurtickgegeben werden, deren Gesamtwert iiber 50 Euro liegt und die
zu der gleichen Bestellung gehoren. Es wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von
5€ berechnet

ARTIKEL, DIE SPEZIELL FUR DEN KUNDEN BESTELLT WURDEN

Wenn der LIEFERANT die Riickgabe akzeptiert, gilt die Wertminderung des Lieferan-
ten, zu der 5 % hinzugerechnet werden. Es gelten keine Limits fiir den Riickgabewert.
Es wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 5 Euro berechnet.

Wenn der LIEFERANT die zuriickgegebene Ware NICHT akzeptiert, aber Sonepar
Italia den Berechtigten eine Ausnahme gewahrt hat und der Riickgabe der Ware zu-
gestimmt hat, gilt eine Wertminderung in Hohe von 50 % des Warenwertes. Es wird
eine Bearbeitungsgebiihr von 5€ erhoben.

Ab dem 121. Tag werden keine Artikel mehr zurickgenommen (weder Katalog- noch
Lagerware). Es gilt das Lieferdatum und/oder das Datum der elektronischen Unter-
schrift an der Kasse bzw. am Schalter.

Artikel, die offensichtlich benutzt, beschadigt, modifiziert oder anderweitig verandert
wurden, werden nicht zurlickgenommen.

Artikel ohne Verpackung oder mit beschadigter Verpackung werden nicht zurlickg-
enommen.

Artikel, bei denen Etiketten oder Aufkleber fehlen, sowohl auf dem Produkt als auch
auf der Verpackung, werden nicht zuriickgenommen.

Artikel, zu denen keine Bestellung oder Rechnung vorliegt (d.h. im System nicht auf-
findbar sind), werden nicht zurickgenommen.

Bei ,Spezial“-Artikeln muss die Riickgabe vorab mit dem jeweiligen Ansprechpartner
im Vertriebsbereich geklart werden.

FUR EINE BESSERE BEARBEITUNG DER RUCKNAHMEN BITTEN WIR
DEN KUNDEN, SICH AN SEINEN ANSPRECHPARTNER IM VERTRIEB
ODER AN EINE VERKAUFSSTELLE ZU WENDEN.
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Warenriicknahme Sonepar Kunden Ohne
9
Kundennummer 15 Sonﬁear

Sonepar Italia S.p.a. ) .
Fur Kunden OHNE KUNDENNUMMER gelten die Bestimmungen des Ver-

braucherschutzgesetzes. In diesem Zusammenhang gelten die folgen-
den gesetzlichen Regelungen zum Schutz des Verbrauchers:

Der Kunde hat das Recht, gekaufte Artikel in den Raumlichkeiten von Sonepar in-
Innerhalb von 30 nerhalb von 14 Kalendertagen ab Kaufdatum zuriickzugeben. Als Kaufdatum gilt
Kalendertagen das Datum auf dem Kassenbon oder Rechnungsbeleg.

Innerhalb dieser 14 Kalendertage kann der Kunde die Riickgabe der Ware auch ohne
Angabe von Griinden verlangen.

Sonepar Italia wird jeden Einzelfall prifen und die fur die jeweilige Situation geeignete
Form der Behandlung und Abwicklung festlegen.

ARTIKEL, DIE SPEZIELL FUR DEN KUNDEN BESTELLT WURDEN

*  Wenn der LIEFERANT die Riickgabe akzeptiert, gilt die Wertminderung des Lieferan-
ten, zu der 5 % hinzugerechnet werden. Es gelten keine Limits fir den Rickgabewert.
Es wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 5€ berechnet.

*  Wenn der LIEFERANT die zuriickgegebene Ware NICHT akzeptiert, aber Sonepar
Italia den Berechtigten eine Ausnahme gewahrt hat und der Rickgabe der Ware zu-
gestimmt hat, gilt eine Wertminderung in Hohe von 50 % des Warenwertes. Es wird
eine Bearbeitungsgebiihr von 5€ erhoben.

Fiir gekaufte Katalog- oder Lagerware wird bei Riickgabe innerhalb von 14 Tagen keine
Wertminderung vorgenommen.

Gekaufte Artikel, die nach der vom Verbraucherschutzgesetz festgelegten Frist von
14 Kalendertagen jedoch innerhalb von 30 Kalendertagen ab Kaufdatum zuriickg-
egeben werden, werden von Sonepar Italia akzeptiert. Als Kaufdatum gilt das Datum

Zwischen 30. und

120. Kalendertag auf dem Kassenbon oder auf dem Rechnungsbeleg.
Gekaufte Katalog- oder Lagerartikel, die ab dem 15. Tag und innerhalb des 30. Tages
(Verlangerte Riickgabefrist) (es gilt das Datum auf dem Kassenbon oder der Rechnung) zuriickgegeben werden,

unterliegen einer Wertminderung von 50%. Als Basis gilt der Warenwert, der auf dem
Kassenbon oder der Rechnung angegeben ist.

Spezialauftrage, d.h. Artikel, die auf speziellen Kundenwunsch bestellt wurden, wer-
den nach dem 15. und innerhalb des 30. Tages nicht mehr zuriickgenommen

«  Abdem 31. Tag ab Kaufdatum werden keine Artikel mehr zurickgenommen (weder
KEINE Katalog- noch Lagerware). Es gilt das Datum des Kassenbons oder des Rechnung-

RUCKNAHME sbelegs.
+  Artikel, die offensichtlich benutzt, beschadigt, modifiziert oder anderweitig verandert

wurden, werden nicht zurtickgenommen.

Artikel ohne Verpackung oder mit beschadigter Verpackung werden nicht zurtickg-
enommen.

Artikel, bei denen Etiketten oder Aufkleber fehlen, sowohl auf dem Produkt als auch
auf der Verpackung, werden nicht zuriickgenommen.

+  Artikel ohne Kassenbon, Kaufbeleg oder Rechnung werden nicht zurlickgenommen
Fur die Abwicklung der Riicknahme werden keine Bearbeitungsgebihren erhoben.

Bei ,Spezial*-Artikeln muss die Ricknahme vorab mit dem jeweiligen Ansprechpart-
ner im Verkauf geklart werden.

gg;“t?ft iffho'lurggdiie;,U_Vz’;’reag;iz:sreedﬁzaf; FUR EINE BESSERE BEARBEITUNG DER RUCKNAHMEN BITTEN WIR
honden 'Betragi an den Kunden ber das DEN KUNDEN, SICH AN SEINEN ANSPRECHPARTNER IM VERTRIEB
gleiche Zahlungsmittel ODER AN EINE VERKAUFSSTELLE ZU WENDEN.
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